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建设部关于修改《城市房地产中介服务管理规定》的决定
（2001年8月15日中华人民共和国建设部令第97号公布　自公布之日起施行　根据2011年1月26日住房和城乡建设部令第9号废止）
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  　　建设部决定： 

 
  　　一、第三条第二款修改为：“省、自治区建设行政主管部门归口管理本行政区域内的房地产中介服务工作。” 

 
  　　二、第八条第二款修改为：“房地产经纪人的考试和注册办法另行制定。” 

 
  　　三、删去第九条　。

 
  　　四、删去第十二条第二款。 

 
  　　五、第十二条第三款改为第十一条第二款，修改为：“跨省、自治区、直辖市从事房地产估价业务的机构，应当到该业务发生地省、自治区人民政府建设行政主管部门或者直辖市人民政府房地产行政主管部门备案。” 

 
  　　六、删去第十三条第二款。 

 
  　　七、第二十五条改为第二十四条　，修改为：“违反本规定，有下列行为之一的，由直辖市、市、县人民政府房地产管理部门会同有关部门对责任者给予处罚： 

 
  　　（一）未取得房地产中介资格擅自从事房地产中介业务的，责令停止房地产中介业务，并可处以1万元以上3万元以下的罚款； 

 
  　　（二）违反规定第九条第一款规定的，收回资格证书或者公告资格证书作废，并可处以1万元以下的罚款； 

 
  　　（三）违反本规定第二十一条规定的，收回资格证书或者公告资格证书作废，并可处以1万元以上3万元以下的罚款； 

 
  　　（四）超出营业范围从事房地产中介活动的，处以1万元以上3万元以下的罚款。” 

 
  　　八、第二十七条改为第二十六条　，修改为：“房地产中介服务人员违反本规定，构成犯罪的，依法追究刑事责任。” 

 
  　　九、第二十八条改为第二十七条　，修改为：“房地产管理部门工作人员在房地产中介服务管理中以权谋私、贪污受贿的，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。” 

 
  　　十、第二十九条改为第二十八条　，修改为：“省、自治区建设行政主管部门、直辖市房地产行政主管部门可以根据本规定制定实施细则。” 

 
  　　十一、删去第三十一条第二款。 

 
  　　此外，对部分条文的文字和条文的顺序作相应的调整和修改。 

 
  　　本决定自发布之日起施行。 

 
  　　《城市房地产中介服务管理规定》根据本决定作相应的修正，重新发布。 

 
   

 
  城市房地产中介服务管理规定

 
  　　（1996年1月8日建设部令第50号发布，2001年8月15日根据《建设部关于修改＜城市房地产中介服务管理规定＞的决定》修正）

 
   

 
  第一章　总则 

 
   

 
  　　第一条　为了加强房地产中介服务管理，维护房地产市场秩序，保障房地产活动当事人的合法权益，根据《中华人民共和国城市房地产管理法》，制定本规定。 

 
  　　第二条　凡从事城市房地产中介服务的，应遵守本规定。 

 
  　　本规定所称房地产中介服务，是指房地产咨询、房地产价格评估、房地产经纪等活动的总称。 

 
  　　本规定所称房地产咨询，是指为房地产活动当事人提供法律法规、政策、信息、技术等方面服务的经营活动。 

 
  　　本规定所称房地产价格评估，是指对房地产进行测算，评定其经济价值和价格的经营活动。 

 
  　　本规定所称房地产经纪，是指为委托人提供房地产信息和居间代理业务的经营活动。 

 
  　　第三条　国务院建设行政主管部门归口管理全国房地产中介服务工作。 

 
  　　省、自治区建设行政主管部门归口管理本行政区域内的房地产中介服务工作。 

 
  　　直辖市、市、县人民政府房地产行政主管部门（以下简称房地产管理部门）管理本行政区域内的房地产中介服务工作。 

 
   

 
  第二章　中介服务人员资格管理 

 
   

 
  　　第四条　从事房地产咨询业务的人员，必须是具有房地产及相关专业中等以上学历，有与房地产咨询业务相关的初级以上专业技术职称并取得考试合格证书的专业技术人员。 

 
  　　房地产咨询人员的考试办法，由省、自治区人民政府建设行政主管部门和直辖市房地产管理部门制订。 

 
  　　第五条　国家实行房地产价格评估人员资格认证制度。 

 
  　　房地产价格评估人员分为房地产估价师和房地产估价员。 

 
  　　第六条　房地估价师必须是经国家统一考试、执业资格认证，取得《房地产估价师执业资格证书》，并经注册登记取得《房地产估价师注册证》的人员。未取得《房地产估价师注册证》的人员，不得以房地产估价师的名义从事房地产估价业务。 

 
  　　房地产估价师的考试办法，由国务院建设行政主管部门和人事主管部门共同制定。 

 
  　　第七条　房地产估价员必须是经过考试并取得《房地产估价员岗位合格证》的人员。未取得《房地产估价员岗位合格证》的人员，不得从事房地产估价业务。 

 
  　　房地产估价员的考试办法，由省、自治区人民政府建设行政主管部门和直辖市房地产管理部门制订。 

 
  　　第八条　房地产经纪人必须是经过考试、注册并取得《房地产经纪人资格证》的人员。未取得《房地产经纪人资格证》的人员，不得从事房地产经纪业务。 

 
  　　房地产经纪人的考试和注册办法另行制定。 

 
  　　第九条　严禁伪造、涂改、转让《房地产估价师执业资格证书》、《房地产估价师注册证》、《房地产估价员岗位合格证》、《房地产经纪人资格证》。 

 
  　　遗失《房地产估价师执业资格证书》、《房地产估价师注册证》、《房地产估价员岗位合格证》、《房地产经纪人资格证》的，应当向原发证机关申请补发。 

 
   

 
  第三章　中介服务机构管理 

 
   

 
  　　第十条　从事房地产中介业务，应当设立相应的房地产中介服务机构。 

 
  　　房地产中介服务机构，应是具有独立法人资格的经济组织。 

 
  　　第十一条　设立房地产中介服务机构应具备下列条件： 

 
  　　（一）有自己的名称、组织机构； 

 
  　　（二）有固定的服务场所； 

 
  　　（三）有规定数量的财产和经费； 

 
  　　（四）从事房地产咨询业务的，具有房地产及相关专业中等以上学历、初级以上专业技术职称人员须占总人数的50％以上；从事房地产评估业务的，须有规定数量的房地产估价师；从事房地产经纪业务的，须有规定数量的房地产经纪人。 

 
  　　跨省、自治区、直辖市从事房地产估价业务的机构，应到该业务发生地省、自治区人民政府建设行政主管部门或者直辖市人民政府房地产行政主管部门备案。 

 
  　　第十二条　设立房地产中介服务机构，应当向当地的工商行政管理部门申请设立登记。房地产中介服务机构在领取营业执照后的一个月内，应当到登记机关所在地的县级以上人民政府房地产管理部门备案。 

 
  　　第十三条　房地产管理部门应当每年对房地产中介服务机构的专业人员条件进行一次检查，并于每年年初公布检查合格的房地产中介服务机构名单。检查不合格的，不得从事房地产中介业务。 

 
  　　第十四条　房地产中介服务机构必须履行下列义务： 

 
  　　（一）遵守有关的法律、法规和政策； 

 
  　　（二）遵守自愿、公平、诚实信用的原则； 

 
  　　（三）按照核准的业务范围从事经营活动； 

 
  　　（四）按规定标准收取费用； 

 
  　　（五）依法交纳税费； 

 
  　　（六）接受行业主管部门及其他有关部门的指导、监督和检查。 

 
   

 
  第四章　中介业务管理 

 
   

 
  　　第十五条　房地产中介服务人员承办业务，由其所在中介机构统一受理并与委托人签订书面中介服务合同。 

 
  　　第十六条　经委托人同意，房地产中介服务机构可以将委托的房地产中介业务转让委托给具有相应资格的中介服务机构代理，但不得增加佣金。 

 
  　　第十七条　房地产中介服务合同应当包括下列主要内容： 

 
  　　（一）当事人姓名或者名称、住所； 

 
  　　（二）中介服务项目的名称、内容、要求和标准； 

 
  　　（三）合同履行期限； 

 
  　　（四）收费金额和支付方式、时间； 

 
  　　（五）违约责任和纠纷解决方式； 

 
  　　（六）当事人约定的其它内容。 

 
  　　第十八条　房地产中介服务费用由房地产中介服务机构统一收取，房地产中介服务机构收取费用应当开具发票，依法纳税。 

 
  　　第十九条　房地产中介服务机构开展业务应当建立业务记录，设立业务台帐。业务记录和业务台帐应当载明业务活动中的收入、支出等费用，以及省、自治区建设行政主管部门和直辖市房地产管理部门要求的其他内容。 

 
  　　第二十条　房地产中介服务人员执行业务，可以根据需要查阅委托人的有关资料和文件，查看现场。委托人应当协助。 

 
  　　第二十一条　房地产中介服务人员在房地产中介活动中不得有下列行为： 

 
  　　（一）索取、收受委托合同以外的酬金或其他财物，或者利用工作之便，牟取其他不正当的利益； 

 
  　　（二）允许他人以自己的名义从事房地产中介业务； 

 
  　　（三）同时在两个或两个以上中介服务机构执行业务； 

 
  　　（四）与一方当事人串通损害另一方当事人利益； 

 
  　　（五）法律、法规禁止的其他行为。 

 
  　　第二十二条　房地产中介服务人员与委托人有利害关系的，应当回避。委托人有权要求其回避。 

 
  　　第二十三条　因房地产中介服务人员过失，给当事人造成经济损失的，由所在中介服务机构承担赔偿责任。所在中介服务机构可以对有关人员追偿。 

 
   

 
  第五章　罚则

 
   

 
  　　第二十四条　违反本规定，有下列行为之一的，由直辖市、市、县人民政府房地产管理部门会同有关部门对责任者给予处罚： 

 
  　　（一）未取得房地产中介资格擅自从事房地产中介业务的，责令停止房地产中介业务，并可处以1万元以上3万元以下的罚款； 

 
  　　（二）违反本规定第九条第一款规定的，收回资格证书或者公告资格证书作废，并可处以1万元以下的罚款； 

 
  　　（三）违反本规定第二十一条规定的，收回资格证书或者公告资格证书作废，并可处以1万元以上3万元以下的罚款； 

 
  　　（四）超过营业范围从事房地产中介活动的，处以1万元以上3万元以下的罚款。 

 
  　　第二十五条　因委托人的原因，给房地产中介服务机构或人员造成经济损失的，委托人应当承担赔偿责任。 

 
  　　第二十六条　房地产中介服务人员违反本规定，构成犯罪的，依法追究刑事责任。 

 
  　　第二十七条　房地产管理部门工作人员在房地产中介服务管理中以权谋私、贪污受贿的，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。 

 
   

 
  第六章　附则 

 
   

 
  　　第二十八条　省、自治区建设行政主管部门、直辖市房地产行政主管部门可以根据本规定制定实施细则。 

 
  　　第二十九条　本规定由国务院建设行政主管部门负责解释。 

 
  　　第三十条　本规定自1996年2月1日起施行。 
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