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[bookmark: _Toc116138970][bookmark: _Toc78815921][bookmark: _Toc49984790][bookmark: _Toc49983741][bookmark: _Toc49984873]前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由住房和城乡建设部城市管理监督局提出。
本文件由住房和城乡建设部市容环境卫生标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：清华大学公共安全研究院、上海市建筑科学研究院有限公司、清华大学合肥公共安全研究院、北京数字政通科技股份有限公司、北京辰安科技股份有限公司、北京华易智美城镇规划研究院。
本文件主要起草人：袁宏永、许丽媛、赵小龙、侯龙飞、董毓良、付明、苏国锋、黄全义、王萍、陈烈、吴江寿、李舒、楚帅、陈涛、邹寒、郭廷坤、张承雄、祁晶、陈建国、旷文敏、孙俭、汪正兴、刘勇、周斯琛、付奕涵、谭琼、胡凡君、孙博。
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[bookmark: _Toc78815922][bookmark: _Toc116138971][bookmark: _Toc87706361][bookmark: _Toc77676500]引  言

[bookmark: _Hlk82112197]为指导构建“横向到边、纵向到底”的城市运行管理服务工作体系，建立全面、系统、管用的城市运行监测指标体系，全面提升城市运行风险防控能力，推动城市治理体系和治理能力现代化，促进城市高质量发展，制定本文件。
本文件以城市运行“安全、高效、健康”为目标，统筹发展和安全，确定的城市运行监测指标体系，是评价城市运行监测水平的主要依据。现阶段，主要对市政设施、房屋建筑、交通设施、人员密集区域等方面的设施设备运行状态及群众获得感进行评价。
本文件和《城市运行管理服务平台技术标准》（CJJ/T 312－2021）、《城市运行管理服务平台数据标准》（CJ/T 545—2021）和《城市运行管理服务平台管理监督指标及评价标准》（CJ/T —XXXX）等配套使用，用于指导开展城市运行管理服务综合评价工作。


城市运行管理服务平台
运行监测指标及评价标准

[bookmark: _Toc78815923][bookmark: _Toc116138972]1 范围
本文件规定了城市运行监测指标的术语和定义、城市运行监测指标体系、指标数据采集方法和评价方法等。
本文件适用于地级以上城市的城市运行监测及评价工作。县（县级市、区）级城市运行监测评价可参照执行。
[bookmark: _Toc116138973][bookmark: _Toc78815924][bookmark: _Toc76560785]2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB  3096  声环境质量标准
GB  5749  生活饮用水卫生标准
GB  50028  城镇燃气设计规范
GB/T  50344  建筑结构检测技术标准
GB  50688  城市道路交通设施设计规范
GB  50736  民用建筑供暖通风与空气调节设计规范
GB  51038  城市道路交通标志和标线设置规范
GA/T  1215  中小学与幼儿园校园周边道路交通设施设置规范
CJJ  92  城镇供水管网漏损控制及评定标准
CJJ  99  城市桥梁养护技术标准
CJJ/T  241  城镇供热监测与调控系统技术规程
CJJ/T  254  城镇供热直埋热水管道泄漏监测系统技术规程
CJJ/T  289  城市轨道交通隧道结构养护技术标准
[bookmark: _Hlk87774462]CJJ/T  312  城市运行管理服务平台技术标准
CJJ/T  149  城市户外广告和招牌设施技术标准
CJ/T  545  城市运行管理服务平台数据标准
CJ/T  XXX  城市运行管理服务平台管理监督指标及评价标准
JTG  B01  公路工程技术标准
[bookmark: _Hlk110255826]JTG  H12  公路隧道养护技术规范
[bookmark: _Toc78815925][bookmark: _Toc116138974]3 术语和定义
CJJ/T 312-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc87706366][bookmark: _Toc113441833][bookmark: _Toc87733992][bookmark: _Toc111194088][bookmark: _Toc88136794][bookmark: _Toc88142413][bookmark: _Toc90235146][bookmark: _Toc113377728][bookmark: _Toc102488096][bookmark: _Toc11906][bookmark: _Toc113218364][bookmark: _Toc110246925][bookmark: _Toc116138975][bookmark: _Toc101281919][bookmark: _Toc102486201][bookmark: _Toc113456920]3.1
城市运行监测	urban operational monitoring
感知城市市政设施、房屋建筑、交通设施和人员密集区域等设施设备的运行情况，掌握各设施设备运行状态的活动。
[bookmark: _Toc81173294][bookmark: _Toc81155262][bookmark: _Toc87706368][bookmark: _Toc80602528][bookmark: _Toc87023843][bookmark: _Toc24895][bookmark: _Toc113441834][bookmark: _Toc102488097][bookmark: _Toc116138976][bookmark: _Toc90235147][bookmark: _Toc88136795][bookmark: _Toc102486202][bookmark: _Toc87733993][bookmark: _Toc113218365][bookmark: _Toc101281920][bookmark: _Toc110246926][bookmark: _Toc111194089][bookmark: _Toc113456921][bookmark: _Toc113377729][bookmark: _Toc88142414]3.2
城市运行监测系统	the system of urban operational monitoring
对城市运行监测数据进行采集、处理、管理、分析、输出和应用的软硬件系统，是城市运行管理服务平台的重要组成部分。
[bookmark: _Toc80602530][bookmark: _Toc87706370][bookmark: _Toc79584170][bookmark: _Toc81173296][bookmark: _Toc78816500][bookmark: _Toc87023845][bookmark: _Toc81155264][bookmark: _Toc88136796][bookmark: _Toc113218366][bookmark: _Toc16895][bookmark: _Toc113456922][bookmark: _Toc113441835][bookmark: _Toc90235148][bookmark: _Toc88142415][bookmark: _Toc113377730][bookmark: _Toc87733994][bookmark: _Toc101281921][bookmark: _Toc110246927][bookmark: _Toc102486203][bookmark: _Toc116138977][bookmark: _Toc102488098][bookmark: _Toc111194090]3.3
燃气管线相邻地下空间	space adjacent to underground gas pipeline
通过土壤或邻近管线，可能扩散聚集泄漏燃气的地下空间。

[bookmark: _Toc81155265][bookmark: _Toc87023846][bookmark: _Toc87706371][bookmark: _Toc79584171][bookmark: _Toc81173297][bookmark: _Toc78816501][bookmark: _Toc80602531][bookmark: _Toc90235149][bookmark: _Toc113456923][bookmark: _Toc102486204][bookmark: _Toc113377731][bookmark: _Toc88136797][bookmark: _Toc101281922][bookmark: _Toc27400][bookmark: _Toc113218367][bookmark: _Toc116138978][bookmark: _Toc110246928][bookmark: _Toc102488099][bookmark: _Toc111194091][bookmark: _Toc88142416][bookmark: _Toc113441836][bookmark: _Toc87733995]3.4
公共建筑外挂结构及附属设施	suspended structure and subsidiary facility of public building
窗扇及玻璃、空调外机架及遮罩、遮阳蓬、防雨蓬、花架等外挂在公共建筑外立面的结构或附属设施。
[bookmark: _Toc87023847][bookmark: _Toc81173298][bookmark: _Toc81155266][bookmark: _Toc78816502][bookmark: _Toc80602532][bookmark: _Toc79584172][bookmark: _Toc87706372][bookmark: _Toc101281923][bookmark: _Toc111194092][bookmark: _Toc11137][bookmark: _Toc113377732][bookmark: _Toc87733996][bookmark: _Toc113456924][bookmark: _Toc102486205][bookmark: _Toc113441837][bookmark: _Toc116138979][bookmark: _Toc102488100][bookmark: _Toc113218368][bookmark: _Toc88142417][bookmark: _Toc90235150][bookmark: _Toc110246929][bookmark: _Toc88136798]3.5
户外广告设施	outdoor advertising facility
利用建（构）筑物、场地、设施、交通工具等设置的灯箱、霓虹灯、电子显示装置、展示牌、实物造型或以其他形式向户外发布广告信息的设施。
[bookmark: _Toc87706374][bookmark: _Toc78816504][bookmark: _Toc81155268][bookmark: _Toc79584174][bookmark: _Toc81173300][bookmark: _Toc87023849][bookmark: _Toc80602534][bookmark: _Toc102488102][bookmark: _Toc110246931][bookmark: _Toc113456925][bookmark: _Toc102486207][bookmark: _Toc88136800][bookmark: _Toc7940][bookmark: _Toc90235152][bookmark: _Toc111194094][bookmark: _Toc113441838][bookmark: _Toc116138980][bookmark: _Toc87733998][bookmark: _Toc101281925][bookmark: _Toc113377733][bookmark: _Toc88142419][bookmark: _Toc113218369]3.6
应急避难场所	emergency shelter
利用公园、绿地、操场、广场等开敞空间建设的具有灾时紧急避难和临时生活功能的场地，利用地下空间（含人防工程）、体育馆、学校教室等公共建筑建设的具有灾时紧急避难和临时生活功能的场所。
[bookmark: _Toc113441839][bookmark: _Toc113218370][bookmark: _Toc11940][bookmark: _Toc116138981][bookmark: _Toc113456926][bookmark: _Toc110246933][bookmark: _Toc113377734][bookmark: _Toc111194095]3.7
重要公共建筑	important public building
地市级及以上的党政机关办公楼，设计使用人数或座位数超过1500人(座)的体育馆、会堂、影剧院、娱乐场所、车站、证券交易所等人员密集的公共室内场所，藏书量超过50万册的图书馆，地市级及以上的文物古迹、博物馆、展览馆、档案馆等建筑物，省级及以上的银行等金融机构办公楼，省级及以上的广播电视建筑，设计使用人数超过5000人的露天体育场、露天游泳场和其他露天公众聚会娱乐场所，使用人数超过500人的中小学校及其他未成年人学校，使用人数超过200人的幼儿园、托儿所、残障人员康复设施，150张床位及以上的养老院、医院的门诊楼和住院楼，总建筑面积超过20000㎡的商店(商场)建筑，商业营业场所的建筑面积超过15000㎡的综合楼，地铁出入口，隧道出入口等。
[bookmark: _Toc110246934][bookmark: _Toc113441840][bookmark: _Toc111194096][bookmark: _Toc113456927][bookmark: _Toc113218371][bookmark: _Toc26237][bookmark: _Toc116138982][bookmark: _Toc113377735]3.8
入河排口	rainwater/sewage outlet to the environmental water
包括直接或者通过沟、渠、管道等设施向江河、湖泊排放雨水或经处理合格污水的排放口。

[bookmark: _Toc113456928][bookmark: _Toc23351][bookmark: _Toc113218372][bookmark: _Toc113441841][bookmark: _Toc111194097][bookmark: _Toc113377736][bookmark: _Toc116138983]3.9
城市自评价	urban self evaluation
城市政府或其授权的部门组织的，对城市运行管理服务工作开展的综合评价。

[bookmark: _Toc30444][bookmark: _Toc116138984][bookmark: _Toc113456929][bookmark: _Toc113377737][bookmark: _Toc111194098][bookmark: _Toc113441842][bookmark: _Toc113218373]3.10
第三方评价	third party evaluation
住房和城乡建设部、省级住房和城乡建设主管部门、城市政府或其授权的部门委托社会第三方机构，对城市运行管理服务工作开展的综合评价。

[bookmark: _Toc116138985][bookmark: _Toc87625161]4 城市运行监测指标体系
4.1 城市运行监测指标体系的设计应遵循全面、系统、管用的原则。
4.2 应设置体现城市运行风险的感知、预警、分析和处置情况的城市安全运行指标。
4.3 应设置体现城市设施设备每年可正常使用的时间和运行效率的城市高效运行指标。
4.4 应设置体现城市设施设备每年正常保养维护情况的城市健康运行指标。
4.5 应设置体现群众对安全运行、社会治安和自然环境等状况，以及应急庇护、生活服务、急救服务能力等方面的获得感指标。
[bookmark: _Hlk87541777][bookmark: _Hlk87541803]4.6 城市运行监测指标体系为三级结构，包括市政设施、房屋建筑、交通设施、人员密集区域和群众获得感等5项一级指标，30项二级指标，79项三级指标。其中，基础性指标62项，提高性指标17项，提高性指标用“☆”予以标识。城市运行监测指标体系见表1。

	表1城市运行监测指标体系（续）

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	
	编号
	名称
	编号
	名称

	[bookmark: _Hlk87705427]1市政设施
	1-1
	燃气管网
	1-1-1
	燃气管网相邻地下空间安全运行监测覆盖率（%）

	
	
	
	1-1-2
	☆燃气管网相邻地下空间安全运行在线监测率（%）

	
	
	
	1-1-3
	工商用户室内燃气泄漏在线监测覆盖率（%）

	
	
	
	1-1-4
	☆居民室内燃气泄漏在线监测覆盖率（%）

	
	
	
	1-1-5
	老化管道更新改造率（%）

	
	1-2
	供水管网
	1-2-1
	城市公共供水管网漏损率（%）

	
	
	
	1-2-2
	城市公共供水管网安全运行在线监测率（%）

	
	
	
	1-2-3
	供水管网服务压力合格率（%）

	
	
	
	1-2-4
	城市供水水质合格率（%）

	
	1-3
	排水管网
	1-3-1
	排水管网安全运行监测覆盖率（%）

	
	
	
	1-3-2
	☆排水管网安全运行在线监测率（%）

	
	
	
	1-3-3
	主要入河排口监测覆盖率（%）

	
	1-4
	城镇供热
	1-4-1
	☆城镇供热管网泄漏监测覆盖率（%）

	
	1-5
	综合管廊
	1-5-1
	☆综合管廊安全运行监测及运维覆盖率（%）

	
	1-6
	环卫设施
	1-6-1
	环卫设施安全隐患排查率（%）

	
	1-7
	生活污水处理设施
	1-7-1
	城市生活污水集中收集率（%）

	
	1-8
	城市公园
	1-8-1
	城市公园安全隐患排查及整治率（%）

	
	1-9
	其他市政设施
	1-9-1
	城市窨井盖完好率（%）

	
	
	
	1-9-2
	城市市政消火栓完好率（%）

	2房屋建筑
	2-1
	建筑施工
	2-1-1
	☆建筑施工视频在线监控覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-2
	施工工地扬尘在线监测覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-3
	☆建筑起重机械监测覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-4
	☆深基坑、高支模监测覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-5
	☆危大工程施工监测和安全巡查覆盖率（%）

	
	2-2
	重要公共建筑
	2-2-1
	结构安全定期检测与监测制度建设完成率（%）

	
	
	
	2-2-2
	结构定期检测完成率（%）

	
	
	
	2-2-3
	结构监测覆盖率

	
	2-3
	老旧房屋
	2-3-1
	城镇老旧房屋安全隐患排查及整改率（%）

	
	
	
	2-3-2
	自建房安全隐患排查整改率（%）

	
	
	
	2-3-3
	老旧小区改造达标率（%）

	
	2-4
	建筑外立面附属设施
	2-4-1
	☆重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率（%）

	
	
	
	2-4-2
	重要公共建筑外墙保温层脱落风险监测率

	
	
	
	2-4-3
	玻璃幕墙安全隐患排查率（%）

	
	
	
	2-4-4
	户外广告设施安全隐患排查率（%）

	
	
	
	2-4-5
	☆户外广告设施巡检监管信息化率

	
	2-5
	电梯
	2-5-1
	电梯实时在线监测覆盖率（%）

	
	
	
	2-5-2
	电梯困人故障发生比率（%）

	
	
	
	2-5-3
	☆电梯困人救援平均到达时间（分钟）

	
	2-6
	消防设施
	2-6-1
	☆消防联网监测覆盖率（%）

	
	
	
	2-6-2
	☆消防车道视频监控覆盖率（%）

	
	2-7
	房屋租住
	2-7-1
	群租案件处置率（%）

	
	
	
	2-7-2
	☆保障性租赁住房出租率（%）

	
	2-8
	历史建筑
	2-8-1
	历史建筑感知设备在线率（%）

	
	
	
	2-8-2
	历史建筑隐患排查及整治率（%）

	
	
	
	2-8-3
	城市历史文化街区保护修缮率（%）

	
	2-9
	违法建筑
	2-9-1
	违法建筑拆除率（%）

	
	2-10
	建筑节能
	2-10-1
	☆国家机关办公建筑及大型公共建筑能耗监测覆盖率（%）

	3交通设施
	3-1
	城市道路
	3-1-1
	城市道路塌陷隐患排查覆盖率（%）

	
	
	
	3-1-2
	城市道路易积水点监测覆盖率（%）

	
	
	
	3-1-3
	道路交通安全设施设置达标率（%）

	
	
	
	3-1-4
	城市常住人口平均单程通勤时间（分钟）

	
	3-2
	桥梁
	3-2-1
	桥梁定期检测完成覆盖率（%）

	
	
	
	3-2-2
	桥梁安全运行管理智能化水平

	
	
	
	3-2-3
	桥梁安全运行监测覆盖率（%）

	
	3-3
	隧道
	3-3-1
	☆隧道定期检查完成覆盖率（%）

	4人员密集区域
	4-1
	人员密集场所
	4-1-1
	人员密集场所视频监控覆盖率（%）

	
	
	
	4-1-2
	人员密集场所安全出口、疏散通道等设置达标率（%）

	
	4-2
	大型活动
	4-2-1
	大型群众性活动风险评估覆盖率（%）

	
	
	
	4-2-2
	大客流监测预警覆盖率（%）

	5群众获得感
	5-1
	安全运行状况
	5-1-1
	年度火灾十万人口死亡率（人/十万人）

	
	
	
	5-1-2
	城市道路交通事故万车死亡率（人/万车）

	
	
	
	5-1-3
	年度亿元国内生产总值生产安全事故死亡率（人/亿元）

	
	
	
	5-1-4
	年度“生命线”工程事故数（件）

	
	
	
	5-1-5
	年度房屋垮塌事故数（件）

	
	
	
	5-1-6
	年度高空坠物事故数（件）

	
	5-2
	社会治安状况
	5-2-1
	常住人口万人“八类”暴力案件数（件/万人）

	
	5-3
	自然环境状况
	5-3-1
	空气质量优良天数比率（%）

	
	
	
	5-3-2
	城市环境噪声达标区覆盖率（%）

	
	
	
	5-3-3
	地表水达到或好于Ⅲ类水体比例（%）

	
	
	
	5-3-4
	城市可渗透地面面积比例（%）

	
	5-4
	应急庇护
	5-4-1
	人均避难场所有效避难面积（平方米/人）

	
	5-5
	生活服务
	5-5-1
	用户平均停电时间（分钟）

	
	
	
	5-5-2
	完整居住社区覆盖率（%）

	
	5-6
	急救服务能力
	5-6-1
	120急救平均到达时间（分钟）

	
	
	
	5-6-2
	119救火平均到达时间（分钟）

	
	
	
	5-6-3
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率（%）

	
	
	
	5-6-4
	市区消防员占常住人口比例（人/万人）

	
	
	
	5-6-5
	城市二级及以上医院覆盖率（%）

	
	
	
	5-6-6
	每千人医生数（人/千人）、每千人护士数（人/千人）、每千人医疗机构床位数（张/千人）



[bookmark: _Toc116138986]5 指标数据采集方法
[bookmark: _Toc116138987]5.1 一般要求
5.1.1 城市运行监测指标数据的采集方式应包括实时监测、平台上报和实地考察等方式。
5.1.2 城市运行监测指标数据采集应优先采用实时监测方式进行，无法采用实时监测方式进行的，宜采用实地考察的方式进行，可选择平台上报方式进行。
[bookmark: _Toc116138988]5.2 实时监测
5.2.1 实时监测类指标数据应通过市级平台或已建的城市运行监测系统获取，并应即时更新至省级平台和国家平台。
5.2.2 实时监测类指标应符合表2的规定，应按照数据测算依据准备数据，应依据平台分析展示要求在市级平台上进行功能与数据展示。
	表2 实时监测类指标及数据测算依据、平台分析展示要求（续）

	编号
	实时监测类指标
	数据测算依据
	平台分析展示要求
	可选数据采集方式

	1-1-1
	燃气管网相邻地下空间安全运行监测覆盖率
	a）评估得到的所有隐患点数量；
b）燃气相邻地下空间监测点位数量；
c）燃气管网公里数；
d）重大风险已监测点位数量；
e）重大风险燃气管网公里数；
f）较大风险已监测点位数量；
g）较大风险燃气管网公里数；
h）一般风险已监测点位数量；
i）一般风险燃气管网公里数；
j）低风险燃气管网长度。
	a）风险隐患点分布展示；
b）燃气相邻地下空间监测点位分布展示；
c）燃气管线风险等级分布展示；
d）监测覆盖情况分析展示。
	/

	1-1-2
	☆燃气管网相邻地下空间安全运行在线监测率
	a）燃气管网相邻地下空间运行监测设备总数；
b）接入城市运行监测系统的设备数量；
c）72h在线设备数量。
	a）燃气管网相邻地下空间运行监测设备联网状态展示；
b）燃气管网相邻地下空间运行监测设备在线状态展示。
	/

	1-1-3
	工商用户室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	a）已安装合规的报警器工商用户数量；
b）使用燃气的工商用户总量；
c）接入城市运行监测系统并实时在线的合规设备数量。
	a）泄漏监测设备联网在线状态展示；
b）泄漏监测设备分布展示；
c）使用燃气的工商用户分布展示；
d）监测覆盖情况分析展示。
	实地考察

	1-1-4
	☆居民室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	a）已安装合规可燃气体探测器的居民用户数量；
b）使用燃气的居民用户总量；
c）接入城市运行监测系统并实时在线的合规可燃气体探测器数量。
	a）已安装合规可燃气体探测器的居民用户分布展示；
b）使用燃气的居民用户分布展示；
c）接入城市运行监测系统并实时在线的合规可燃气体探测器分布展示。
	实地考察

	1-2-2
	城市公共供水管网安全运行在线监测率
	a）接入城市运行监测系统的设备数量；
b）72h在线设备数量；
c）总设备数。
	a）城市公共供水管网安全运行监测设备联网状态展示；
b）城市公共供水管网安全运行监测设备在线状态展示。
	/

	1-2-3
	供水管网服务压力合格率
	a）压力监测点数量；
b）市辖区建成区总面积；
c）各压力监测点各次压力值；
d）各压力监测点测压总次数。
	a）压力监测点分布展示；
b）压力监测点实时压力监测值展示；
d）供水管网服务压力合格率按区域统计展示。
	平台上报

	1-3-1
	排水管网安全运行监测覆盖率
	a）评估得到的所有隐患点数量；
b）排水管网监测点位数量；
c）排水管网公里数；
d）重大风险已监测点位数量；
e）重大风险排水管网公里数；
f）较大风险已监测点位数量；
g）较大风险排水管网公里数；
h）一般风险已监测点位数量；
i）一般风险排水管网公里数；
j）低风险排水管网长度。
	a）风险隐患点分布展示；
b）排水管网监测点位分布展示；
c）排水管线分布展示；
d）排水管线风险等级分布展示
e）监测覆盖情况分析展示。
	/

	1-3-2
	☆排水管网安全运行在线监测率
	a）接入城市运行监测系统的设备数量；
b）72h在线设备数量。
	a）排水管网运行监测设备联网状态展示；
b）排水管网运行监测设备在线状态展示。
	/

	1-3-3
	主要入河排口监测覆盖率
	a）开展在线监测的DN600以上入河排口数量
b）DB600以上入河排口总数量。
	a）开展在线监测的DN600以上入河排口分布展示
b）DB600以上入河排口分布展示。
	/

	1-4-1
	☆城镇供热管网泄漏监测覆盖率
	a）已安装泄漏监测的热力管网长度；
b）供热管网长度。
	a）城镇供热泄漏监测点位分布展示；
c）供热管网分布展示。
	/

	1-5-1
	☆综合管廊安全运行监测及运维覆盖率
	a）综合管廊安全监测长度；
b）管廊总长度；
c）综合管廊智能化运维的长度；
d）防火分区数量；
e）燃气监测点数量
g）供水管网压力监测点数量。
	a）综合管廊安全监测情况展示；
b）管廊分布展示；
c）综合管廊智能化运维情况展示；
e）燃气监测分布展示；
g）供水压力监测分布展示。
	/

	1-9-1
	城市窨井盖完好率
	a）问题窨井盖数量；
b）窨井盖总数。
	a）问题窨井盖分布展示；
b）窨井盖分布展示。
	实地考察

	1-9-2
	城市市政消火栓完好率
	a）问题市政消火栓数量；
b）市政消火栓总数。
	a）问题市政消火栓分布展示；
b）市政消火栓分布展示。
	实地考察

	2-1-1
	☆建筑施工视频在线监控覆盖率
	a）视频监控部署且在线的施工项目数；
b）施工项目总数。
	a）视频监控部署且在线的施工项目分布展示；
b）施工项目分布展示。
	/

	2-1-2
	施工工地扬尘在线监测覆盖率
	a）设有扬尘在线监测设备并有连续运行数据的施工项目数；
b）施工项目总数。
	a）设有扬尘在线监测设备并有连续运行数据的施工项目分布展示；
b）施工项目分布展示。
	/

	2-1-3
	☆建筑起重机械监测覆盖率
	a）设有运行监测设备并有连续运行数据的建筑起重机械数；
b）建筑起重机械总数。
	a）设有运行监测设备并有连续运行数据的建筑起重机械清单；
b）建筑起重机械清单。
	/

	2-1-4
	☆深基坑、高支模监测覆盖率
	a）设有运行监测设备并有连续运行数据的深基坑、高支模数量；
b）深基坑、高支模总数。
	a）设有运行监测设备并有连续运行数据的深基坑、高支模分布展示；
b）深基坑、高支模分布展示。
	/

	2-1-5
	☆危大工程施工监测和安全巡查覆盖率
	a）按照规定需要进行第三方监测的危大工程数量；
b）开展监测的危大工程数；
c）危大工程总数；
d）开展安全巡查的危大工程数量。
	a）设有运行监测设备的危大工程分布展示；
b）危大工程分布展示，并提供基础信息管理、安全巡查情况管理。
	平台上报

	2-2-3
	结构监测覆盖率
	a）市辖区内已采用结构安全实时监测的重要公共建筑数量；
b）市辖区内所有重要公共建筑总量。
	a）市辖区内已采用结构安全实时监测的重要公共建筑分布及实时状态展示；
b）市辖区内所有重要公共建筑分布展示。
	/

	2-4-2
	重要公共建筑外墙保温层脱落风险监测率
	a）市辖区内已采用外墙保温层安全实时监测的重要公共建筑数量；
b）市辖区内所有重要公共建筑总量。
	a）市辖区内已采用外墙保温层安全实时监测的重要公共建筑分布及实时状态展示；
b）市辖区内所有重要公共建筑分布展示。
	/

	2-4-4
	☆户外广告设施巡检监管信息化率
	a）纳入户外广告设施巡检监管信息系统监管的户外广告设施数量；
b）户外广告设施总数。
	a）纳入户外广告设施巡检监管信息系统监管的户外广告设施分布展示；
b）纳入户外广告设施巡检监管信息系统监管的户外广告设施状态展示。
	/

	2-5-1
	电梯实时在线监测覆盖率
	a）在线监测的电梯数量；
b）电梯总数。
	a）在线监测的电梯分布展示；
b）电梯分布展示。
	/

	2-5-2
	电梯困人故障发生比率
	a）电梯年度困人事故发生总次数；
b）年末电梯保有量。
	a）电梯年度困人事故发生累计次数；
b）年末电梯保有量。
	平台上报

	2-5-3
	☆电梯困人救援平均到达时间
	a）各次电梯困人救援到达时间清单；
b）电梯困人救援次数。
	电梯困人救援平均到达时间展示。
	平台上报

	2-6-1
	☆消防联网监测覆盖率
	a）市辖区内通过用户信息传输装置或消防物联网网关接入消防远程监控系统或其他消防监测服务商的单位数；
b）市辖区单位总数。
	a）市辖区内通过用户信息传输装置或消防物联网网关接入消防远程监控系统或其他消防监测服务商的单位分析展示；
b）市辖区单位分布展示。
	/

	2-6-2
	☆消防车道视频监控覆盖率
	a）市辖区内使用视频监控监管消防车道是否通畅的单位数；
b）市辖区消防安全重点单位总数。
	a）市辖区内使用视频监控监管消防车道是否通畅的单位分布展示；
b）市辖区消防安全重点单位分布展示。
	实地考察

	2-8-1
	历史建筑感知设备在线率
	a）接入城市运行监测系统的历史建筑感知设备数量；
b）实时在线历史建筑感知设备数量；
c）历史建筑感知设备总数量；
d）历史建筑总数量。
	a）接入城市运行监测系统的历史建筑感知设备分布展示；
b）历史建筑感知设备在线状态展示；
c）历史建筑感知设备分布展示；
e）历史建筑分布展示。
	/

	2-10-1
	☆国家机关办公建筑及大型公共建筑能耗监测覆盖率
	a）已开展能耗监测并接入平台的国家机关办公建筑及大型公共建筑数量；
b）国家机关办公建筑及大型公共建筑总数量。
	a）已开展能耗监测并接入平台的国家机关办公建筑及大型公共建筑分布展示；
b）国家机关办公建筑及大型公共建筑分布展示。
	/

	3-1-2
	城市道路易积水点监测覆盖率
	a）实现安全运行监测的城市道路易积水点数量；
b）城市道路易积水点总数。
	a）实现安全运行监测的城市道路易积水点分布展示；
b）城市道路易积水点分布展示。
	/

	3-2-2
	桥梁安全运行管理智能化水平
	市桥梁安全运行监测系统。
	市桥梁安全运行监测系统有桥梁接入并数据在线。
	/

	3-2-3
	桥梁安全运行监测覆盖率
	a）需要开展安全运行监测的城市桥梁数量；
b）实现安全运行监测且在线的城市桥梁数量；
c）大桥和特殊结构桥梁数量。
	a）需要开展安全运行监测的城市桥梁分布展示；
b）开展桥梁安全运行监测的城市桥梁在线状态分布展示；
c）大桥和特殊结构桥梁分布展示。
	/

	4-1-1
	人员密集场所视频监控覆盖率
	a）部署有视频监控的人员密集场所数及安全监测目标区域数；
b）人员密集场所总数及总体安全监测目标数。
	a）部署有视频监控的人员密集场所及监测目标分布展示；
b）人员密集场所分布展示。
	/



[bookmark: _Toc116138989]5.3 平台上报
5.3.1 平台上报类指标数据应从公开发布的统计数据和行业部门数据获取，并应于上半年末和下半年末分别上传至省级平台和国家平台。
5.3.2 平台上报类指标应符合表3的规定，应按照数据测算依据准备数据。

	表3 平台上报类指标及数据测算依据（续）

	序号
	平台上报类指标
	数据测算依据

	1-1-5
	老化管道更新改造率
	a）已改造管线公里数；
b）应更新改造老化管线公里数；
c）相关工作材料，含老旧管网总体情况、改造计划等。

	1-2-1
	城市公共供水管网漏损率
	相关报表

	1-2-3
	供水管网服务压力合格率
	a）年度水压检测合格次数；
b）年度水压检测总次数；
c）相关工作材料。

	1-2-4
	城市供水水质合格率
	a）检测饮用水末梢水常规指标达标的次数；
b）龙头水检测总次数；
c）管网水检验合格次数；
d）管网水检验总次数；
e）出厂水检验合格次数；
f）出厂水检验总次数；
g）相关工作材料。

	1-6-1
	环卫设施安全隐患排查率
	a）垃圾填埋场数量及清单；
b）垃圾焚烧厂数量及清单；
c）垃圾转运站数量及清单；
d）每年度开展安全隐患排查的环卫设施数量；
e）隐患点数量及清单；
f）隐患排查工作情况材料。

	1-7-1
	城市生活污水集中收集率
	相关报表

	1-8-1
	城市公园安全隐患排查及整治率
	a）城市公园数量及清单；
b）完成安全隐患排查的城市公园数量及清单；
c）隐患点数量及清单；
d）已完成整治的隐患点数量及清单；
e）安全隐患排查及整治工作情况材料。

	2-1-5
	☆危大工程施工监测和安全巡查覆盖率
	a）按照规定需要进行第三方监测的危大工程数量；
b）开展监测的危大工程数；
c）危大工程总数；
d）开展安全巡查的危大工程数量。
e）相关工作材料，含危大工程清单、安全巡查工作情况材料等。

	2-2-1
	结构安全定期检测与监测制度建设完成率
	a）市辖区内已制定相关制度的重要公共建筑数量及清单；
b）市辖区内所有重要公共建筑总量及清单；
c）相关工作材料。

	2-2-2
	结构定期检测完成率
	a）市辖区内执行结构安全定期检测的重要公共建筑数量及清单；
b）市辖区内所有重要公共建筑总量及清单；
c）相关工作材料

	2-3-1
	城镇老旧房屋安全隐患排查及整改率
	a）城镇老旧房屋安全隐患排查数量及清单；
b）总登记在册的城镇老旧房屋数量及清单；
c）完成隐患整改的城镇老旧房屋数量及清单；
d）本年度计划完成整改的存在安全隐患的城镇老旧房屋数量及清单；
e）城镇老旧房屋隐患排查及整改的工作材料。

	2-3-2
	自建房安全隐患排查整改率
	a）完成安全隐患整改的自建房数量及清单；
b）总登记在册的自建房数量及清单；
c）本年度计划完成整改的自建房数量及清单；
d）自建房隐患排查及整改的工作材料。 

	2-3-3
	老旧小区改造达标率
	a）改造老旧小区达标数量及清单；
b）已改造老旧小区总数及清单；
c）老旧小区改造相关工作材料。

	2-4-1
	☆重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率
	a）开展外挂结构及附属设施安全隐患排查的重要公共建筑数量及清单；
b）总重要公共建筑数及清单；
c）隐患数量及清单；
d）安全隐患排查相关工作材料。

	2-4-2
	玻璃幕墙安全隐患排查率
	a）定期开展安全检查或隐患排查的玻璃幕墙数量及清单；
b）总玻璃幕墙数量及清单；
c）隐患数量及清单；
d）安全隐患排查相关工作材料。

	2-4-3
	户外广告设施安全隐患排查率
	a）定期开展安全检查或隐患排查的户外广告设施数量及清单；
b）总户外广告设施数量及清单；
c）隐患数量及清单；
d）安全隐患排查相关工作材料。

	2-5-2
	电梯困人故障发生比率
	a）电梯年度困人事故发生总次数；
b）年末电梯保有量；
c）相关工作材料。

	2-5-3
	☆电梯困人救援平均到达时间
	a）各次电梯困人救援到达时间清单；
b）电梯困人救援次数；
c）相关工作材料。

	2-7-1
	群租案件处置率
	a）群租案件经处理部门现场核实并出具处理意见的案件数量；
b）群租案件总数量；
c）相关工作材料。

	2-7-2
	☆保障性租赁住房出租率
	a）在租赁有效期内的保障性住房数量及清单；
b）保障性住房总数量及清单；
c）相关工作材料。

	2-8-2
	历史建筑隐患排查及整治率
	a）城市历史建筑安全隐患排查数量及清单；
b）总登记在册的历史建筑数量及清单；
c）完成隐患整改的历史建筑数量及清单；
d）本年度计划完成整改的存在安全隐患的历史建筑数量及清单；
e）相关工作材料。

	2-8-3
	城市历史文化街区保护修缮率
	a）市辖区内近5年开展保护修缮项目的历史文化街区数量及清单；
b）历史文化街区总量及清单；
c）相关工作材料。

	2-9-1
	违法建筑拆除率
	a）当年新增违法建筑按规定进行拆除的累计数量及清单；
b）当年新增违法建筑累计数量及清单；
c）相关工作材料。

	3-1-1
	城市道路塌陷隐患排查覆盖率
	a）地面坍塌高风险道路清单；
b）当年开展地下空洞隐患检测的道路长度；
c）评估得到的地面坍塌高风险道路总长度；
d）城市快速路、主干路、重要道路、商业繁华街道、地下管线复杂路段、道路塌陷频率较高的路段清单；
e）地面坍塌风险评估报告或隐患排查工作材料。

	3-1-4
	城市常住人口平均单程通勤时间
	相关工作材料

	3-2-1
	桥梁定期检测完成覆盖率
	a）城市桥梁定检周期内完成定检桥梁数量及清单；
b）城市桥梁总数及清单；
c）相关工作材料。

	3-3-1
	☆隧道定期检查完成覆盖率
	a）隧道定检周期内完成定检隧道数；
b）隧道总数及清单；
c）相关工作材料。

	4-2-1
	大型群众性活动风险评估覆盖率
	5次大型群众性活动的工作资料，含风险识别机制、风险分级机制、风险控制机制等建立情况。

	4-2-2
	大客流监测预警覆盖率
	5次大型群众性活动的工作情况材料，含人群计数及密度感知手段、大客流监测预警机制、应急管控措施等建立情况。

	5-1-1
	年度火灾十万人口死亡率
	a）年度死于火灾的人口数量；
b）城市常住人口数；
c）相关工作材料。

	5-1-2
	城市道路交通事故万车死亡率
	a）年度交通事故死亡人数；
b）机动车拥有量；
c）相关工作材料。

	5-1-3
	年度亿元国内生产总值生产安全事故死亡率
	a）年度当地生产安全事故死亡总人数；
b）年度当地亿元GDP（以亿元为单位）；
c）相关工作材料。

	5-1-4
	年度“生命线”工程事故数
	a）年度城市“生命线”建设管理和运行维护不足导致的管线泄露爆炸、路面塌陷等事故的数量及清单；
b）相关工作材料。

	5-1-5
	年度房屋垮塌事故数
	a）房屋垮塌事故数及清单；
b）相关工作材料。

	5-1-6
	年度高空坠物事故数
	a）公安机关年度立案的高空坠物事故数量及清单；
b）相关工作材料。

	5-2-1
	常住人口万人“八类”暴力案件数
	a）年度“八类”暴力案件数；
b）城市常住人口数；
c）相关工作材料。

	5-3-1
	空气质量优良天数比率
	相关工作材料

	5-3-2
	城市环境噪声达标区覆盖率
	相关工作材料

	5-3-3
	地表水达到或好于Ⅲ类水体比例
	相关工作材料

	5-3-4
	城市可渗透地面面积比例
	相关工作材料，含遥感影像测算材料

	5-4-1
	人均避难场所有效避难面积
	a）城市市辖区应急避难场所总数及清单；
b）城市常住人口数；
c）相关工作材料。

	5-5-1
	用户平均停电时间
	相关工作材料

	5-5-2
	完整居住社区覆盖率
	a）市辖区内完整居住社区数量及清单；
b）市辖区社区总数；
c）相关工作材料。

	5-6-1
	120急救平均到达时间
	相关工作材料

	5-6-2
	119救火平均到达时间
	相关工作材料

	5-6-3
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率
	a）市辖区建成区内标准消防站数量及清单；
b）市辖区建成区内小型普通消防站数量及清单；
c）建成区面积；
d）相关工作材料。

	5-6-4
	市区消防员占常住人口比例
	a）市辖区在编消防员数；
b）城市常住人口数；
c）相关工作材料。

	5-6-5
	城市二级及以上医院覆盖率
	a）市辖区建成区内城市二级及以上医院数量及清单；
b）建成区面积；
c）相关工作材料。

	5-6-6
	每千人医生数、每千人护士数、每千人医疗机构床位数
	a）城市总医生数；
b）城市总护士数；
c）城市医疗机构总床位数；
d）城市常住人口数；
e）相关工作材料。



[bookmark: _Toc116138990]5.4 实地考察
5.4.1 实地考察类指标数据应通过对评价网格进行数据采集获得，评价网格内没有涵盖的评价要素，可随机抽取评价点位进行数据采集。评价网格、评价点位抽取方法应参照《城市运行管理服务平台管理监督指标及评价标准》执行。
5.4.2 实地考察类指标数据应于上半年末和下半年末分别上传至省级平台和国家平台。
5.4.3 实地考察类指标应符合表4的规定，应按照实地考察要求进行数据采集。
	表4 实地考察类指标及实地考察要求（续）

	序号
	实地考察类指标
	评价对象
	实地考察要求
	可选数据采集方法

	1-1-3
	工商用户室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	工商燃气用户
	随机抽查评价网格，实地采集网格内工商用户安装燃气报警器的比例数据，取各抽查的评价网格数据的平均值作为指标数据。
	/

	1-1-4
	☆居民室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	燃气居民用户
	查看是否建立统一的监测系统并建立24小时监测值守制度，否则0.5分不得分；并随机抽查评价网格，实地采集网格内居民用户安装户内可燃气体探测器的比例数据、接入城市运行监测系统的可燃气体探测器比例数据，取各抽查的评价网格数据的平均值作为指标数据，按比例计算1.5分的得分。
	/

	1-2-4
	城市供水水质合格率
	居民用户龙头水、管网水、出厂水
	随机抽查评价网格，实地采集网格内居民用户饮用水末梢水、管网水及出厂水的合格情况，发现一处不合格，不得分。
	平台上报

	1-6-1
	环卫设施隐患排查率
	垃圾填埋场、垃圾焚烧厂、垃圾转运站
	随机抽查评价网格，实地采集网格内环卫设施的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止。
	平台上报

	1-9-1
	城市窨井盖完好率
	窨井盖
	随机抽查评价网格，实地采集采样网格内窨井盖的完好情况，每发现1处不在问题清单上的窨井盖，扣0.1分，扣完为止。
	/

	1-9-2
	城市市政消火栓完好率
	市政消火栓
	随机抽查评价网格，实地采集网格内市政消火栓的完好情况，每发现1处不在问题清单上的市政消火栓，扣0.1分，扣完为止。
	/

	2-3-1
	城镇老旧房屋安全隐患排查及整改率
	城镇老旧房屋
	随机抽查评价网格，实地采集网格内城镇老旧房屋的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止；并对抽查网格内的城镇老旧房屋隐患整改率进行测算，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	2-3-2
	自建房安全隐患排查整改率
	农村房屋
	随机抽查评价网格，对抽查网格内的自建房安全隐患整改率进行测算，取各采样网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	2-3-3
	老旧小区改造标标率
	老旧小区
	随机抽查评价网格，实地采集网格内老旧小区改造完成的达标情况，发现1处未验收情况，不得分。
	平台上报

	2-4-1
	☆重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率
	重要公共建筑外挂结构及附属设施
	随机抽查评价网格，实地采集网格内重要公共建筑外挂结构及附属设施的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止。
	平台上报

	2-4-2
	玻璃幕墙安全隐患排查率
	玻璃幕墙
	随机抽查评价网格，实地采集网格内玻璃幕墙的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止。
	平台上报

	2-4-3
	户外广告设施安全隐患排查率
	户外广告设施
	随机抽查评价网格，实地采集网格内户外广告设施的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止。
	平台上报

	2-6-2
	☆消防车道视频监控覆盖率
	消防车道
	随机抽查评价网格，实地采集网格内消防车道视频监控覆盖情况，每发现1处未进行视频监控，扣0.1分，扣完为止。
	/

	2-7-2
	☆保障性租赁住房出租率
	保障性租赁住房
	随机抽查评价网格，实地采集网格内保障性租赁住房的出租比例数据，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	2-8-2
	历史建筑隐患排查及整治率
	历史建筑
	随机抽查评价网格，实地采集网格内历史建筑的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止；并对抽查网格内的历史建筑隐患整改率进行测算，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	2-9-1
	违法建筑拆除率
	
	随机抽查评价网格，实地采集网格内违法建筑的拆除比例数据，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	3-1-1
	城市道路塌陷隐患排查覆盖率
	城市道路
	随机抽查评价网格，实地采集网格内城市道路塌陷的隐患情况，每发现1处不在隐患清单上的隐患，扣0.1分，扣完为止。
	平台上报

	3-1-3
	道路交通安全设施设置达标率
	双向六车道及以上道路，城市桥梁，中心城区中小学校、幼儿园周边道路
	随机抽查评价网格进行实地采集：
a)双向六车道及以上道路未按照GB 50688设置分隔设施的，每发现一处扣0.1分，0.5分扣完为止；
b)城市桥梁未按照JTG B01、GB 51038要求设置限高、限重标识的，每发现一处扣0.1分，0.5分扣完为止；
c)中心城区中小学校、幼儿园周边不少于150米范围内交通安全设施未按照GA/T 1215设置的，每发现一处扣0.1分，1分扣完为止。
	/

	4-1-2
	人员密集场所安全出口、疏散通道等的设置达标率
	人员密集场所
	随机抽查评价网格，实地采集网格内人员密集场所安全出口、疏散通道等的情况，每个场所每发现1处不符合要求项，扣0.3分，扣完为止。
	/

	4-2-1
	大型群众性活动风险评估覆盖率
	
	随机抽查5次大型群众性活动的工作资料进行查阅，每次活动每发现一项未建立完善的机制，扣0.5分，扣完为止。
	平台上报

	4-2-2
	大客流监测预警覆盖率
	
	随机抽查5次大型群众性活动的工作资料进行查阅，每次活动每发现一项未建立完善的机制，扣0.4分，扣完为止。
	平台上报

	5-5-2
	完整居住社区覆盖率
	社区
	随机抽查评价网格，实地采集网格内完整居住社区占比的数据，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	5-6-3
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率
	
	随机抽查评价网格，实地采集网格被覆盖在城市标准消防站或小型普通消防站服务范围内的比例数据，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报

	5-6-5
	城市二级及以上医院覆盖率
	
	随机抽查评价网格，实地采集网格被覆盖在城市二级及以上医院服务范围内的比例数据，取各抽查网格数据的平均值作为指标数据。
	平台上报



[bookmark: _Toc77676502][bookmark: _Toc78815927][bookmark: _Toc116138991][bookmark: _Toc49984876][bookmark: _Hlk49993209][bookmark: _Toc49984793][bookmark: _Toc49983744]6 评价方法
[bookmark: _Toc116138992]6.1 一般要求
[bookmark: _Hlk115124277]6.1.1 城市运行监测评价是城市运行管理服务平台综合评价的组成部分，应满足《城市运行管理服务平台技术标准》CJJ/T 312-2021第4.1.4条第4款的相关要求。城市宜结合地方实际，开展城市自评价和第三方评价。
6.1.2 城市运行监测指标评价计分应按照基础性指标和提高项指标分别评分汇总。
a）基础性指标评价总分应按照市政设施、房屋建筑、交通设施、人员密集区域、群众获得感5项一级指标分别评分并汇总。
b）提高项指标评价总分应按照市政设施、房屋建筑、交通设施3项一级指标分别评分并汇总。
6.1.3 城市运行监测基础性指标满分应为100分，评分方法应按照“6.2-6.6”执行，分值分配应为：
a)	市政设施30分；
b)	房屋建筑25分；
c)	交通设施15分；
d)	人员密集区域10分；
e)	群众获得感20分。
6.1.4 城市运行监测提高性指标满分应为20分，评分方法应符合表5-表7中对应的（☆）内容，分值分配应为：
a)	市政设施8分；
b)	房屋建筑11分；
c)	交通设施1分。
6.1.5 城市运行监测评价可参照附录A进行计分。
6.1.6 城市运行监测评价自评价工作应每年开展两次，上半年和下半年各一次。
6.1.7 城市运行监测第三方评价频次由城市、省级和国家级主管部门根据工作需要确定。
6.1.8 自评价结果可参照附录B形成自评价报告。
6.1.9 第三方评价结果可参照附录C形成第三方评价报告。
[bookmark: _Toc116138993]6.2 市政设施类指标评分方法
市政设施类指标运行监测内容及评分方法见表5。
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	表5 市政设施类指标运行监测内容及评分方法（续）

	一级指标
	二级编号
	二级指标
	三级编号
	三级指标
	指标描述
	运行监测内容及计算方法
	评分方法
	分值
	数据采集方法

	1
市政设施
	1-1
	燃气管网
	1-1-1
	燃气管线相邻地下空间安全运行监测覆盖率
	燃气管线相邻地下空间安装有燃气泄漏监测设备的隐患点占燃气管线相邻地下空间风险评估得到的所有隐患点的比例。隐患辨识参照GB 50028。
	a）开展燃气管线相邻地下空间风险评估工作或隐患排查工作，形成燃气管网的风险等级（重大风险、较大风险、一般风险和低风险）或所有隐患点清单，可根据实际情况选择以下方式计算：
1）燃气管线相邻地下空间安全监测覆盖率=已监测风险或隐患总量/评估得到的所有风险或隐患总量×100%；
2）分风险等级进行监测覆盖率计算时，重大风险监测覆盖率=重大风险已监测点位数量/（15×重大风险燃气管网公里数）×100%。较大风险监测覆盖率=较大风险已监测点位数量/（10×较大风险燃气管网公里数）×100%。一般风险监测覆盖率=一般风险已监测点位数量/（7×一般风险燃气管网公里数）×100%。
b）若无风险评估工作，则按平均每公里燃气管线5个监测点计算燃气管网地下空间安全运行监测覆盖率，燃气管线相邻地下空间安全运行监测覆盖率=已监测窨井数量/（5×燃气管网公里数）×100%。
	a）完成燃气管线相邻地下空间风险评估工作或隐患排查工作的，得1分；
b）燃气管线相邻地下空间安全监测覆盖率达100%，得2分；每降低5%扣0.1分，扣完为止。
c）若分风险等级方式进行监测覆盖率计算。重大风险监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%扣0.5分，扣完为止。较大风险监测覆盖率达100%，得0.5分；每降低5%扣0.1分，扣完为止。一般风险监测覆盖率达100%，得0.5分；每降低10%扣0.1分，扣完为止。
	3
	实时
监测

	
	
	
	1-1-2
	☆燃气管线相邻地下空间安全运行在线监测率
	开展燃气管线相邻地下空间安全监测的设备联网率及实时在线率。
	a）开展燃气管线相邻地下空间安全监测的设备联网率=接入城市运行监测系统的设备数量/总设备数×100%；
b）开展燃气管线相邻地下空间安全监测的设备实时在线率=72h在线设备数量/总联网设备数量×100%。
	a）燃气管线相邻地下空间运行监测设备接入城市运行监测系统比例达90%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止；
b）燃气管线运行监测设备实时在线率达95%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	实时
监测

	
	
	
	1-1-3
	[bookmark: _Hlk110461368]工商用户室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	依据安全生产法规定，餐饮等行业的生产经营单位使用燃气的，应当安装可燃气体报警装置，并保障其正常使用。
	a）工商用户室内燃气泄漏监测覆盖率=已安装合规的报警器工商用户数量/使用燃气的工商用户总量×100%；
b）工商用户室内燃气泄漏监测联网率=接入城市运行监测系统并实时在线的合规设备数量/总设备数量×100%。。
	a）工商用户室内燃气泄漏监测覆盖率达100%，得1分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止；
b）工商用户室内燃气泄漏监测联网率100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	实时监测、实地考察

	
	
	
	1-1-4
	☆居民室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	居民用户使用燃气的，用气场所安装可燃气体探测器，并保障其正常使用；且建立统一的在线监测系统，监测数据接入监测系统，并实现24小时监测值守。
	a)居民用户燃气泄漏监测覆盖率=已安装合规可燃气体探测器的居民用户数量/使用燃气的居民用户总量×100%。
b) 建设有统一的监测系统，建立24小时监测值守制度；
c）居民用户燃气泄漏在线监测覆盖率=接入城市运行监测系统并实时在线的合规可燃气体探测器数量/总设备数量×100%。
	a)居民用户燃气泄漏监测覆盖率达100%，得0.5分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
b）建设有统一的监测系统并建立24小时监测值守制度的，得0.5分；
c）居民用户燃气泄漏在线监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	实时监测、实地考察

	
	
	
	1-1-5
	老化管道更新改造率
	对老化管道进行更新改造。
老化管道包括：1．市政管道和庭院管道：运行年限满20年的钢质管道、聚乙烯（PE）管道，运行年限不足20年但存在安全隐患的钢质管道、聚乙烯（PE）管道，拟暂不更新改造的球墨铸铁管道；
2．立管（含引入管、水平干管，下同）：运行年限满20年的立管，运行年限不足20年但存在安全隐患的立管；
3．厂站和设施：存在超设计运行年限、安全间距不足、临近人员密集区域、地质灾害风险隐患大等一种或多种情形的燃气厂站和设施。
	老化管道更新改造率=已改造管线公里数/应更新改造老化管线公里数×100%。
	改造率=100%，得2分；每降低5%,扣1分，扣完为止。
	2
	平台上报

	
	1-2
	供水管网
	1-2-1
	城市公共供水管网漏损率
	市辖区内公共供水总量与城市公共供水注册用户用水量之差，与城市公共供水总量的比值，减去修正值。
城市公共供水注册用户用水量是指水厂将水供出厂外后，各类注册用户实际使用到的水量，包括计费用水量和免费用水量。
	城市公共供水管网漏损率=（市辖区内公共供水总量-城市公共供水注册用户用水量）/城市公共供水总量-修正值。
	城市公共供水管网漏损率≤9%，得2分；每增加1%，扣0.4分，扣完为止。
	2
	平台
上报

	
	
	
	1-2-2
	城市公共供水管网安全运行在线监测率
	开展供水管网安全监测的设备联网率及实时在线率。
	a）开展供水管网安全监测的设备联网率=接入城市运行监测系统的设备数量/总设备数×100%；
b）开展供水管网安全监测的设备实时在线率=72h在线设备数量/总联网设备数量×100%。
	a）供水管网安全监测设备接入城市运行监测系统比例达90%，得1.5分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止；
b）供水管网安全监测设备实时在线率达95%，得1.5分；每降低5%，扣0.3分，扣完为止。
	3
	实时监测

	
	
	
	1-2-3
	供水管网服务压力合格率
	城市供水管网服务压力合格的比例。
	a）供水管网按CJJ 207要求开展压力监测，符合每10平方公里一个压力监测点的要求；
b）供水管网服务压力合格率=∑各压力监测点测压合格次数/∑各压力监测点测压总次数×100%。
c）若无在线压力监测，则供水管网服务压力合格率=水压检测合格次数/水压检测总次数×100%。
其中，水压检测总次数、水压检测合格次数为统计年度内的供水管网服务压力的抽检总次数及合格总次数。
	a）供水管网压力监测符合要求，得0.5分，否则不得分；
b）供水管网服务压力合格率达97%，得0.5分；否则不得分。
	1
	实时监测、平台上报

	
	
	
	1-2-4
	城市供水水质合格率
	用户龙头水、管网水、出厂水的合格率达到GB 5749常规指标要求。
	a）用户龙头水合格率=检测饮用水末梢水常规指标达标的次数/总检测次数×100％；
b）管网水合格率=检验合格次数/检验总次数×100％；
c）出厂水合格率=检验合格次数/检验总次数×100％。
	a）用户龙头水合格率达100%，得1分，否则不得分；
b）管网水合格率达100%，得0.5分，否则不得分；
c）出厂水合格率达100%，得0.5分，否则不得分。
	2
	平台
上报、实地考察

	
	1-3
	排水管网
	1-3-1
	排水管网安全运行监测覆盖率
	排水管线安装有安全监测设备的风险或隐患总量占排水管线风险评估或隐患排查出的风险或隐患总量。
	a）开展排水管线风险评估工作或隐患排查工作，形成所有风险等级（重大风险、较大风险、一般风险和低风险）或所有隐患点清单，可根据实际情况选择以下方式计算：
1）排水管线安全监测覆盖率=已监测风险或隐患总量/评估得到的所有风险或隐患总量×100%；
2）分风险等级计算监测覆盖率时，主要考虑管网液位计/管网流量等设备；重大风险监测覆盖率=排水管网监测设备数/1×重大风险排水管网公里数×100％；
较大风险监测覆盖率=3×排水管网监测设备数/较大风险排水管网公里数×100％；
一般风险监测覆盖率=5×排水管网监测设备数/排水管网公里数×100％；
b）未开展风险评估工作或隐患排查工作的部分，按较大风险要求配置监测点位，排水管线安全监测覆盖率=3×排水管网监测设备数/排水管网公里数×100％。
	a）完成排水管线风险评估工作或隐患排查工作的，得1分；
b）排水管线安全监测覆盖率达100%，得2分；每降低5%扣0.1分，扣完为止。
c）若分风险等级计算覆盖率：重大风险监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%扣0.5分，扣完为止。较大风险监测覆盖率达100%，得0.5分；每降低5%扣0.1分，扣完为止。一般风险监测覆盖率达100%，得0.5分；每降低10%扣0.1分，扣完为止。
	3
	实时
监测

	
	
	
	1-3-2
	☆排水管网安全运行在线监测率
	开展排水管网安全监测的设备联网率及实时在线率。
	a）开展排水管网安全监测的设备联网率=接入城市运行监测系统的设备数量/总设备数×100%；
b）开展排水管网安全监测的设备实时在线率=72h在线设备数量/总联网设备数量×100%。
	a）排水管网安全监测设备接入城市运行监测系统比例达90%，得1分；每降低3%，扣0.1分，扣完为止；
b）排水管网安全监测设备实时在线率达95%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	实时
监测

	
	
	
	1-3-3
	主要入河排口监测覆盖率
	开展视频/水质/水量等在线监测的且管径在DN600以上的入河排口数量，占DN600以上入河排口总数量的比例。其中，非圆形不规则排口以高度作为等效直径。
	主要入河排口监测覆盖率(%)=开展在线监测的DN600以上入河排口数量/DN600以上入河排口总数量 ×100%。
其中，非圆形不规则排口以高度作为等效直径。
	主要入河排口监测覆盖率达90%，得3分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
	3
	实时
监测

	
	1-4
	城镇供热
	1-4-1
	☆城镇供热管网泄漏监测覆盖率
	城市热力管网及其附属设施安装有热力管网泄漏监测设备的比例。其中，城镇供热管网泄漏监测符合CJJ/T 254要求。
	城镇供热管网泄漏监测覆盖率=已安装泄漏监测的热力管网长度/热力管网总长度×100%
	城镇供热管网泄漏监测覆盖率达到100%，得2分；每降低5%扣0.1分，扣完为止；

	2
	实时
监测

	
	1-5
	综合管廊
	1-5-1
	☆综合管廊安全运行监测及运维覆盖率
	综合管廊实现安全运行监测及运维的长度占管廊总长度的比例，其中综合管廊监测和运维应参照GBT 51274和GB51354要求。
	a）综合管廊安全监测及运维覆盖率=综合管廊安全监测及运维的长度/管廊总长度×100%；其中，安全监测对象根据国家相关标准要求，应覆盖管廊廊体结构、廊内环境、入廊管线、廊内附属设施；
b）其中，舱内燃气管网阀门及关键节点应实现可燃气监测，每个防火分区内至少有1个测点；
c）供水管网实现压力监测。
	a）综合管廊安全监测及运维覆盖率达到100%，得1分；每降低5%扣0.1分，扣完为止；
b）未实现舱内燃气管网阀门及关键节点可燃气监测的，扣0.5分。
c）未实现供水管网压力监测的，扣0.5分。
	2
	实时监测

	
	1-6
	环卫设施
	1-6-1
	环卫设施安全隐患排查率
	针对垃圾填埋场、垃圾焚烧厂、垃圾转运站、渗滤液处理设施等环卫设施设备开展安全隐患排查的覆盖率。
	环卫设施安全隐患排查率=每年度开展安全隐患排查的环卫设施数量/环卫设施总数×100%。
	环卫设施安全隐患排查率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	1-7
	生活污水处理
设施
	1-7-1
	城市生活污水集中收集率
	市辖区建成区内通过集中式和分布式污水处理设施收集的生活污染物量占生活污染物排放总量的比例。
	城市生活污水集中收集率=市辖区建成区内通过集中式和分散式污水处理设施收集的生活污染物量（万吨）/生活污染物排放总量（万吨）×100%。
	城市生活污水集中收集率达75%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	1-8
	城市公园
	1-8-1
	城市公园安全隐患排查及整治率
	城市公园中完成整治的安全隐患排查的比例及完成整改的比例。
其中，城市公园指市辖区内，向公众开放，以休闲、游憩、娱乐为主要功能，有较完善的设施，兼具生态、美化等作用的绿地。
	a）城市公园安全隐患排查率=完成安全隐患排查的公园/城市公园总数×100%；
b）城市公园安全隐患整治率=城市公园中完成整治的安全隐患/排查出的安全隐患总数×100%。
	a）城市公园安全隐患排查率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止；
b）城市公园安全隐患整治率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	平台
上报

	
	1-9
	其他市政设施
	1-9-1
	城市窨井盖完好率
	市辖区公共区域设置的各类窨井盖的功能性完好数量与总数的比例。
	窨井盖完好率=功能性完好窨井盖数量/窨井盖总数×100%。
	窨井盖完好率达98%，得1分；每降低1%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测、实地考察

	
	
	
	1-9-2
	城市市政消火栓完好率
	市辖区公共区域设置的市政消火栓完好的数量与总数的比例。
	市政消火栓完好率=完好消火栓数量/市政消火栓总数×100%。
	市政消火栓完好率达100%，得2分；每降低1%扣0.1分，扣完为止。
	2
	实时监测、实地考察





[bookmark: _Toc116138994]6.3 房屋建筑类指标评分方法	
房屋建筑类指标运行监测内容及评分方法见表6。
	表6 房屋建筑类指标运行监测内容及评分方法（续）

	一级指标
	二级编号
	二级指标
	三级编号
	三级指标
	指标描述
	运行监测内容及计算方法
	评分方法
	分值
	数据采集方法

	2
房屋建筑
	2-1
	建筑施工
	2-1-1
	☆建筑施工视频在线监控覆盖率
	部署在线视频监控的施工项目数占总施工项目数的比例。
	建筑施工视频在线监控覆盖率=视频监控部署且在线的施工项目数/施工项目总数×100%。
其中，施工现场监控点部署应符合以下规定：
a）建筑面积在5万m2以下的项目，监控点位数量不应少于3个；
b）建筑面积在5万m2～10万m2的项目，监控点位数量不应少于5个；
c）建筑面积在10万m2以上的项目，监控点位数量不应少于8个。
	建筑施工视频在线监控覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	
	
	2-1-2
	施工工地扬尘在线监测覆盖率
	设有扬尘在线监测设备并有连续运行数据的施工项目数占总施工项目数的比例。
	施工工地扬尘在线监测覆盖率=设有扬尘在线监测设备并有连续运行数据的施工项目数/施工项目总数×100%。
	施工工地扬尘在线监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	
	
	2-1-3
	☆建筑起重机械监测覆盖率
	建筑起重机械实现在线监测的数量占总数的比例。
	建筑起重机械监测覆盖率=设有运行监测设备并有连续运行数据的建筑起重机械数/建筑起重机械总数×100%。
	建筑起重机械监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.3分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	
	
	2-1-4
	☆深基坑、高支模监测覆盖率
	深基坑、高支模实现在线监测的比例。
深基坑工程是指开挖深度超过5m（含5m）的基坑（槽）的土方开挖、支护、降水工程。
高支模是高大模板支撑系统的简称，是指建设工程施工现场混凝土构件模板支撑高度超过8m，或搭设跨度超过18m，或施工总荷载大于15kN/m²及以上，或集中线荷载20kN/m的模板支撑系统。
	深基坑、高支模监测覆盖率=设有运行监测设备并有连续运行数据的深基坑、高支模数量/深基坑、高支模总数×100%。
	深基坑、高支模监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	
	
	2-1-5
	☆危大工程施工监测和安全巡查覆盖率
	危大工程按要求必须进行施工监测和安全巡查的完成比例。
危大工程指房屋建筑和市政基础设施工程在施工过程中，容易导致人员群死群伤或者造成重大经济损失的分部分项工程。
	a）对于按照规定需要进行第三方监测的危大工程，应完成监测委托，监测覆盖率=设有在线监测设备并有连续运行数据的施工项目数/施工项目总数×100%；
b）定期完成安全巡查。
	a）危大工程在线监测覆盖率达100%，得0.5分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止；
b）定期完成安全巡查，得0.5分，否则不得分。
	1
	实时监测、平台上报

	
	2-2
	重要公共建筑
	2-2-1
	结构安全定期检测与监测制度建设完成率
	市辖区内重要公共建筑，已经制定定期检测与监测制度的数量占比。
	结构安全定期检测与监测制度完成率=市辖区内已制定相关制度的重要公共建筑数量/市辖区内所有重要公共建筑总量×100%。
	结构安全定期检测与监测制度建设完成率达100%，得2分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	平台上报

	
	
	
	2-2-2
	结构定期检测完成率
	市辖区内重要公共建筑，执行结构定期检测的完成率。
	执行结构安全定期检测完成率=市辖区内执行结构安全定期检测的重要公共建筑数量/市辖区内所有重要公共建筑总量×100%。
	结构定期检测完成率达100%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报

	
	
	
	2-2-3
	结构监测覆盖率
	市辖区内重要公共建筑安装结构监测系统的比例。
	结构监测覆盖率=市辖区内已采用结构安全实时监测的重要公共建筑数量/市辖区内所有重要公共建筑总量×100%。
	结构监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	2-3
	老旧房屋
	2-3-1
	城镇老旧房屋安全隐患排查及整改率
	每年组织开展城镇老旧房屋（含自建房）隐患排查并按计划完成整改的比例。
	a）城镇老旧房屋安全隐患排查覆盖率=城镇老旧房屋安全隐患排查数量/总登记在册的城镇老旧房屋数量×100%；
b）城镇老旧房屋隐患整改率=完成隐患整改的城镇老旧房屋数量/本年度计划完成整改的存在安全隐患的城镇老旧房屋数量×100%。
	a）城镇老旧房屋安全隐患排查覆盖率达100%，得1分；每降低4%，扣0.1分，扣完为止；
b）城镇老旧房屋隐患整改率达100%，得1分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
	2
	平台上报、实地考察

	
	
	
	2-3-2
	自建房安全隐患排查整改率
	每年组织开展自建房安全隐患整改的比例。
	自建房屋安全隐患整改率=完成安全隐患整改的自建房屋数量/本年度计划完成整改的自建房数量×100%。
	自建房安全隐患整改率达100%，得1分；每降低10%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	2-3-3
	老旧小区改造达标率
	市辖区建成区内已改造老旧小区达标数量，占市辖区建成区已改造老旧小区总数的比例。达标的老旧小区是指由建设单位组织工程竣工验收，并符合当地老旧小区改造工程质量验收标准的改造小区。
	老旧小区改造达标率=改造老旧小区达标数量/已改造老旧小区总数×100%。
	老旧小区改造达标率达到100%，得2分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	平台上报、实地考察

	
	2-4
	建筑外立面附属设施
	2-4-1
	☆重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率
	开展外挂结构及附属设施安全隐患排查的重要公共建筑数量占总重要公共建筑数的比例。
	重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率=开展外挂结构及附属设施安全隐患排查的重要公共建筑数量/总重要公共建筑数×100%。
	重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率达100%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	2-4-2
	重要公共建筑外墙保温层脱落风险监测率
	市辖区内重要公共建筑外墙保温层安全监测采用实时监测措施的比例。
	重要公共建筑外墙保温层脱落风险监测率=市辖区内已采用外墙保温层安全实时监测的重要公共建筑数量/市辖区内所有重要公共建筑总量×100%。
	重要公共建筑外墙保温层安全监测采用实时监测措施完成率达100%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	
	
	2-4-3
	玻璃幕墙安全隐患排查率
	定期开展安全检查或隐患排查的玻璃幕墙数量占总玻璃幕墙数量的比例。
	玻璃幕墙安全隐患排查率=定期开展安全检查或隐患排查的玻璃幕墙数量/总玻璃幕墙数量的比例×100%。
	玻璃幕墙安全隐患排查率≥80%，得1分；60%≤玻璃幕墙安全隐患排查率<80%，得0.5分；玻璃幕墙安全隐患排查率<60%，不得分。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	2-4-4
	户外广告设施安全隐患排查率
	定期开展安全检查或隐患排查的户外广告设施数量占总户外广告设施数量的比例。
	户外广告设施安全隐患排查率=定期开展安全检查或隐患排查的户外广告设施数量/总户外广告设施数量的比例×100%。
	户外广告设施安全隐患排查率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	2-4-5
	☆户外广告设施巡检监管信息化率
	户外广告设施巡检监管信息系统监管的户外广告设施比例。
	户外广告设施巡检监管信息化率=纳入户外广告设施巡检监管信息系统监管的户外广告设施数量/户外广告设施总数。
	户外广告设施巡检监管信息化率达100%，得1分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	2-5
	电梯
	2-5-1
	电梯实时在线监测覆盖率
	在线监测的电梯数量占电梯总数的比例。
	电梯实时在线监测覆盖率=实时在线监测的电梯数量/电梯总数×100%。
	电梯实时在线监测覆盖率达100%，得3分；15年以上电梯实时在线监测覆盖率每降低5%，扣0.3分；10年以上至15年电梯实时在线监测覆盖率每降低5%，扣0.2分；10年（含）以下电梯实时在线监测覆盖率每降低5%，扣0.1分；扣完为止。
	3
	实时监测

	
	
	
	2-5-2
	电梯困人故障发生比率
	电梯困人故障发生的次数与城市电梯总数量的比率。
	电梯困人故障发生比率=电梯年度困人事故发生总次数/年末电梯保有量×100%。
	电梯困人故障发生比率低于10%，得2分；每升高1%，扣0.3分；扣完为止。
	2
	实时监测、平台上报

	
	
	
	2-5-3
	☆电梯困人救援平均到达时间
	电梯发生故障时，每起故障从接收报警到救援人员抵达现场的平均时间。
	电梯困人平均到达时间=电梯困人到达时间之和/电梯困人救援次数。
	电梯困人平均到达时间≤15min，得1分；15min<电梯困人平均到达时间≤30min，得0.5分；电梯困人平均到达时间>30min，不得分。
	1
	实时监测、平台上报

	
	2-6
	消防设施
	2-6-1
	☆消防联网监测覆盖率
	市辖区内消防安全重点单位的消防联网单位数占市辖区消防安全重点单位总数的比例。其中市辖区消防安全重点单位定义参照《公安部61号令》。
	消防联网监测覆盖率=市辖区内通过用户信息传输装置或消防物联网网关接入消防远程监控系统的消防安全重点单位数/市辖区消防安全重点单位总数×100％。
	消防联网监测覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测

	
	
	
	2-6-2
	☆消防车道视频监控覆盖率
	市辖区内消防安全重点单位设置消防车道视频监控的单位数占市辖区消防安全重点单位总数的比例。其中市辖区消防安全重点单位参照《公安部61号令》。
	消防车道视频监控覆盖率=市辖区内使用视频监管本单位消防车道是否通畅的消防安全重点单位数/市辖区消防安全重点单位总数×100％。
	消防车道视频监控覆盖率达100%，得1分；每降低10%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测、实地考察

	
	2-7
	房屋租住
	2-7-1
	群租案件处置率
	群租案件经处理部门现场核实并出具处理意见的案件比例。
群租案件包括非法改造、消防设置不达标、社会治安问题等。
	群租案件处置率=群租案件经处理部门现场核实并出具处理意见的案件数量/群租案件总数量×100%。
	群租案件处置率达95%，得1分；每降低3%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报

	
	
	
	2-7-2
	☆保障性租赁住房出租率
	在租赁有效期内的保障性住房比例。其中，保障性住房包含廉租房、公租房和其他的政策性租赁住房。
	保障性租赁住房出租率=在租赁有效期内的保障性住房数量/保障性住房总数量×100%。
	保障性租赁住房出租率达95%，得1分；每降低3%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	2-8
	历史建筑
	2-8-1
	历史建筑感知设备在线率
	历史建筑状态监测设备联网率及实时在线率。
历史建筑是指经城市、县人民政府确定公布的具有一定保护价值，能够反映历史风貌和地方特色，未公布为文物保护单位，也未登记为不可移动文物的建筑物、构筑物。
	a）历史建筑状态监测设备联网率=接入城市运行监测系统的设备数量/总设备数×100%；
b）历史建筑状态监测设备实时在线率=实时在线设备数量/总联网设备数量×100%。
	a）历史建筑状态监测设备接入城市运行监测系统比例达90%，得1分；每降低3%，扣0.1分，扣完为止；
b）历史建筑状态监测设备实时在线率达95%，得1分；每降低3%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	实时监测

	
	
	
	2-8-2
	历史建筑隐患排查及整治率
	当年组织开展历史建筑隐患排查并按计划完成整改的比例。
	a）历史建筑隐患排查覆盖率=城市历史建筑安全隐患排查数量/总登记在册的历史建筑数量×100%；
b）历史建筑隐患整改率=完成隐患整改的历史建筑数量/本年度计划完成整改的存在安全隐患的历史建筑数量×100%。
	a）历史建筑隐患排查覆盖率达100%，得0.5分；每降低6%，扣0.1分，扣完为止；
b）历史建筑隐患整改率达100%，得0.5分；每降低6%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	2-8-3
	城市历史文化街区保护修缮率
	市辖区内近5年开展保护修缮项目的历史文化街区数量，占历史文化街区总量的比例。
	城市历史文化街区保护修缮率=市辖区内近5年开展保护修缮项目的历史文化街区数量/历史文化街区总量×100%。
	城市历史文化街区保护修缮率达60%，得1分；每低1%，扣0.02分，扣完为止。
	1
	平台上报

	
	2-9
	违法建筑
	2-9-1
	违法建筑拆除率
	新增违法建筑按规定进行拆除的比例。
	违法建筑拆除率=当年新增违法建筑按规定进行拆除的累计数量/当年新增违法建筑累计数量×100%。
	违法建筑拆除率达90%，得2分；每降低3%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	平台上报、实地考察

	
	2-10
	建筑节能
	2-10-1
	☆国家机关办公建筑及大型公共建筑能耗监测覆盖率
	国家机关办公建筑和单体建筑面积大于2万平方米的公共建筑能耗监测覆盖比例。
	国家机关办公建筑及大型公共建筑能耗监测覆盖率=已开展能耗监测并接入平台的国家机关办公建筑及大型公共建筑数量/国家机关办公建筑及大型公共建筑总数量。
	国家机关办公建筑及大型公共建筑能耗监测覆盖率达80%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	实时监测





[bookmark: _Toc116138995]6.4 交通设施类指标评分方法
交通设施类指标运行监测内容及评分方法见表7。
	表7 交通设施类指标运行监测内容及评分方法（续）

	一级指标
	二级编号
	二级指标
	三级编号
	三级指标
	指标描述
	运行监测内容及计算方法
	评分方法
	分值
	数据采集方法

	3
交通设施
	3-1
	城市道路
	3-1-1
	城市道路塌陷隐患排查覆盖率
	对城市道路地下空洞隐患排查工作进行评价，包括城市道路地面塌陷隐患探地雷达检测覆盖率。
	a)开展地面塌陷风险评估或隐患排查工作，编制地面坍塌高风险道路清单；
b)城市道路地下空洞隐患探地雷达检测覆盖率=当年开展地下空洞隐患检测的道路长度/评估得到的地面坍塌高风险道路总长度（当年开展地下空洞隐患检测的道路长度：检测频率大于1次时，不重复累计）；
c)若无风险评估工作，以城市快速路、主干路、重要道路、商业繁华街道、地下管线复杂路段、道路塌陷频率较高的路段合计作为高风险道路。
	城市道路塌陷隐患排查覆盖率达90%，得4分；每降低5%，扣0.4分，扣完为止。
	4
	平台上报、实地考察

	
	
	
	3-1-2
	城市道路易积水点监测覆盖率
	城市道路易积水点实现安全运行监测的比例。
	城市道路易积水点监测覆盖率=实现安全运行监测的城市道路易积水点/城市内涝积水点总数×100%。
	城市道路易积水点监测覆盖率达100%，得3分；每降低1%，扣0.2分，扣完为止。
	3
	实时
监测

	
	
	
	3-1-3
	道路交通安全设施设置达标率
	双向六车道及以上道路、城市桥梁、中心城区中小学校及幼儿园周边不少于150米范围内交通设施设置符合要求。
	a)双向六车道及以上道路按照GB 50688设置分隔设施；
b)城市桥梁按照JTG B01、GB 51038要求设置限高、限重标识；
c)中心城区中小学校、幼儿园周边不少于150米范围内交通安全设施按照GB 5768.8设置。
	a)双向六车道及以上道路未按照GB 50688设置分隔设施的，每发现一处扣0.1分，0.6分扣完为止；
b)城市桥梁示按照JTG B01、GB 51038要求设置限高、限重标识的，每发现一处扣0.1分，0.6分扣完为止；
c)中心城区中小学校、幼儿园周边不少于150米范围内交通安全设施未按照GB 5768.8设置的，每发现一处扣0.1分，0.8分扣完为止。
	2
	实地
考察

	
	
	
	3-1-4
	城市常住人口平均单程通勤时间
	全市居民在住所与工作场所之间的单程通勤平均时长。
	人均通勤时长=∑（单程往返住所与工作场所的时长）/全市通勤人口。
	人均通勤时长小于30min，得1分；每增加1min，扣0.02分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	3-2
	桥梁
	3-2-1
	桥梁定期检测完成覆盖率
	在桥梁定检周期内完成定检桥梁数占城市桥梁总数的比例。
	桥梁定期检测完成覆盖率=城市桥梁定检周期内完成定检桥梁（座）数/城市桥梁（座）总数×100%。
	桥梁定期检测完成覆盖率达100%，得2分；每降低1%，扣0.1分，扣完为止。
	2
	平台
上报

	
	
	
	3-2-2
	桥梁安全运行管理智能化水平
	桥梁安全运行管理智能化水平。
	建设有城市桥梁安全运行监测系统并接入桥梁和数据在线。
	建设有城市桥梁安全运行监测系统并有桥梁接入和数据在线的，得1分，否则不得分。
	1
	实时
监测

	
	
	
	3-2-3
	桥梁安全运行监测覆盖率
	实现安全运行监测且在线的城市桥梁数量占风险评估清单（或大桥和特殊结构桥梁的总数量）的比例。
	a）开展城市桥梁风险评估工作或隐患排查工作，形成需要开展安全运行监测的城市桥梁清单，桥梁安全运行实时在线监测覆盖率=实现安全运行监测且在线的城市桥梁（座）数量/清单中的城市桥梁（座）总数量×100%。
b）若无风险评估工作，桥梁安全运行实时在线监测覆盖率=实现安全运行监测且在线的城市桥梁（座）数量/大桥和特殊结构桥梁（座）总数量×100%。
其中，桥梁安全运行监测建设要求可参考GB/T 50344。
	桥梁安全运行监测覆盖率达100%，得2分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	2
	实时
监测

	
	3-3
	隧道
	3-3-1
	☆隧道定期检查完成覆盖率
	在隧道定检周期内完成定检隧道数占隧道总数的比例。其中隧道包括公路隧道、轨道交通隧道，定检要求参照JTG H12、CJJ/T289要求执行。
	隧道定期检查完成覆盖率=隧道定检周期内完成定检隧道数/隧道总数×100%。
	隧道定期检查完成覆盖率达100%，得1分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台
上报





[bookmark: _Toc116138996]6.5 人员密集区域类指标评分方法
人员密集区域类指标运行监测内容及评分方法见表8。
	表8 人员密集区域类指标运行监测内容及评分方法（续）

	一级指标
	二级编号
	二级指标
	三级编号
	三级指标
	指标描述
	运行监测内容及计算方法
	评分方法
	分值
	数据采集方法

	4
人员密集区域
	4-1
	人员密集场所
	4-1-1
	人员密集场所视频监控覆盖率
	城市人员密集场所内已建视频监控所覆盖的安全监测目标区域个数占场所总体安全监测目标的比例。
	人员密集场所视频监控覆盖率=已覆盖目标数量／全部目标数量×100％。
	人员密集场所视频监控覆盖率≥80%，得2分；70%≤人员密集场所视频监控覆盖率<80%，得1.5分；60%≤人员密集场所视频监控覆盖率<70%，得1分；人员密集场所视频监控覆盖率<60%，不得分。
	2
	实时
监测

	
	
	
	4-1-2
	人员密集场所安全出口、疏散通道等的设置达标率
	人员密集场所按照五类场所要求，消防车通道、疏散通道、安全出口、室内消火栓、疏散指示标志、应急照明、灭火器等设置应符合各类场所对应的建筑设计防火规范及消防监督检查规定。
	a）安全疏散指示标志、事故照明完整好用；
b）各防火分区安全出口数量、耐火极限符合国家有关标准；
c）安全出口或疏散出口应分散布置，相邻两出口边缘间隔符合国家有关标准；
d）多层建筑疏散楼梯间设置符合国家有关标准；
e）疏散门宽度符合国家有关标准。
	随机选取5个人员密集场所进行评价，每个场所每发现一项不符合要求项，扣0.3分，扣完为止。
	3
	实地
考察

	
	4-2
	大型活动
	4-2-1
	大型群众性活动风险评估覆盖率
	对大型群众性活动的风险识别机制、风险分级机制、风险控制机制的建立和完善情况进行评价。
	大型群众性活动开展安全风险评估工作应包括：
a）建立风险识别机制，充分采集历史事故信息，大型群众活动场所关键节点、关键路径的吸引度信息、导向标识识别度信息、天气信息、通行成本信息、以及人群密度与风险的定量关系信息等，对大型群众活动可能存在的风险进行识别及分类；
b）建立风险分级机制，充分考虑多方面的影响和各种次生、衍生灾害等因素，构建综合风险评估模型，对大型群众性活动整体风险情况进行分级，明确各风险等级对应的风险值范围，风险从高到低分为极高、高、中、一般、低五个级别；
c）建立风险控制机制，根据不同活动安全风险等级，制定对应的应急措施，分析各类风险等级应投入的警卫力量、物资，辅助管理部门进行相应的等级管理。
	随机抽取5次大型群众性活动的工作资料进行查阅，每次活动每发现一项未建立完善的机制，扣0.5分，扣完为止。
	3
	平台上报、实地考察

	
	
	
	4-2-2
	大客流监测预警覆盖率
	针对大客流监测预警及应急管控措施的规章制度、统筹协调机制、信息技术手段的建立和完善情况进行评价。
	大客流监测预警和应急管控措施应包括：
a）人群计数及密度感知手段：针对庆祝游行、体育场馆等人群极度密集场景，开展基于视频监控的高精度人群计数与密度分布估计，实现实时了解人群分布情况；
b）大客流监测预警机制：采取相应的信息技术手段对人员密集区域人群活动烈度、人员异常行为进行识别，并针对人群拥堵踩踏等风险进行分级预警；
c）应急管控措施：针对大客流分级预警情况，制定相应等级的应急预案，建立信息化辅助手段落实突发事件情况下的应急管控。
	随机抽取5次大型群众性活动的工作资料进行查阅，每次活动每发现一项未建立完善的机制，扣0.4分，扣完为止。
	2
	平台上报、实地考察




[bookmark: _Toc116138997]6.6 群众获得感指标评分方法
群众获得感指标运行监测内容及评分方法见表9。
	表9 群众获得感指标运行监测内容及评分方法（续）

	一级指标
	二级编号
	二级指标
	三级编号
	三级指标
	指标描述
	运行监测内容及计算方法
	评分方法
	分值
	数据采集方法

	5
群众获得感
	5-1
	安全运行状况
	5-1-1
	年度火灾十万人口死亡率
	年度每十万人口中死于火灾的人数。
	年度火灾十万人口死亡率=年度死于火灾的人口数量/城市总人口数*100000。
	年度火灾十万人口死亡率低于上一年度，得1分；否则不得分。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-1-2
	城市道路交通事故万车死亡率
	市辖区每年因道路交通事故死亡的人数，与市辖区机动车保有量的比例。
	城市道路交通事故万车死亡率=年度交通事故死亡人数（人）/机动车拥有量（万车）。
	城市道路交通事故万车死亡率≤5人/万车，得1分；5人/万车<城市道路交通事故万车死亡率≤8人/万车，得0.8分；8人/万车<城市道路交通事故万车死亡率≤12人/万车，得0.6分；12人/万车<城市道路交通事故万车死亡率≤16人/万车，得0.3分；城市道路交通事故万车死亡率>16人/万车，不得分。
	1
	平台
上报

	
	
	
	
	年度亿元国内生产总值生产安全事故死亡率
	每产出1亿元GDP过程中，因安全事故导致死亡的人数。
	年度国内亿元GDP生产安全事故死亡率=年度当地生产安全事故死亡总人数/年度当地亿元GDP（以亿元为单位）。
	年度亿元国内生产总值生产安全事故死亡率不高于0.036人/亿元，得1分；每比0.036增加0.001人/亿元，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-1-3
	年度“生命线”工程事故数
	年度城市“生命线”建设管理和运行维护不足导致的管线泄露爆炸、路面塌陷等事故的数量。
“生命线”：城市范围内的供水、排水、燃气、热力等管线及其附属设施（不包括入户管线）；
路面塌陷：限定在车行道面积10 m2以上且深度2m以上，并造成10万元以上经济损失的情况。
	
	该年度未发生事故的，得1分；否则不得分。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-1-4
	年度房屋垮塌事故数
	对结构病害、违规改建、洪水、台风等因素引起的房屋塌陷、进而导致的人员伤亡事故情况进行评价，这些事故具有可通过人为提前干预避免发生的特征。
	房屋垮塌事故数。
	该年度未发生事故的，得1分；否则不得分。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-1-5
	年度高空坠物事故数
	对年度高空坠物的事故发生情况进行评价。
	公安机关年度立案的高空坠物事故数量。
	本年度高空坠物事故数较上一年减少的，得1分；否则不得分。
	1
	平台
上报

	
	5-2
	社会治安状况
	5-2-1
	常住人口万人“八类”暴力案件数
	每年度依法侦查或确认的符合刑事案件构成标准的“八类”暴力案件（杀人、抢劫、伤害、强奸、放火、爆炸、劫持、绑架）的案件数与城市常住人口的比例。
	常住人口万人“八类”暴力案件数=年度“八类”暴力案件数（件）/城市常住人口数（万人）。
	常住人口万人“八类”暴力案件数不超过5件的，得1分；每增加1件，扣0.5分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	5-3
	自然环境状况
	5-3-1
	空气质量优良天数比率
	一年中空气质量达到优良水平的天数占全年天数的比例。
	空气质量优良率=年度空气质量达到优良水平的天数/365天×100%。
	空气质量优良率达87.5%，得1分；每降低5%扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-3-2
	城市环境噪声达标区覆盖率
	市辖区建成区内环境噪声达标区面积，占建成区总面积的比例。
	城市环境噪声达标区覆盖率=市辖区建成区内环境噪声达标区面积/建成区总面积×100%。
	城市环境噪声达标区覆盖率达100%，得1分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报

	
	
	
	5-3-3
	地表水达到或好于Ⅲ类水体比例
	好于Ⅲ类水体比例。
	好于Ⅲ类水体比例=Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ类国家地表水考核断面数/城市国家地表水考核断面总数×100%。
	好于Ⅲ类水体比例达85%，得1分；每降低1%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-3-4
	城市可渗透地面面积比例
	市辖区建成区内具有渗透能力的地表（含水域）面积，占建成区面积的比例。
	城市可渗透地面面积比例=市辖区建成区内具有渗透能力的地表（含水域）面积/建成区面积×100％。
	城市可渗透地面面积比例达45%，得1分；否则不得分。
	1
	平台
上报

	
	5-4
	应急庇护
	5-4-1
	人均避难场所有效避难面积
	市辖区建成区内应急避难场所面积与常住人口的比例。
	人均避难场所面积＝城市市辖区应急避难场所总面积／城市常住人口数。
	人均应急避难场所面积达1.5m2/人，得1分；每减少0.1m2/人，扣0.2分；小于1 m2/人，不得分。
	1
	平台
上报

	
	5-5
	生活服务
	5-5-1
	用户平均停电时间
	每户家庭因故障平均停电时间。
	用户平均停电时间=∑[（单次停电时长×单次停电的户口数量）]/全市家庭总户数。
	用户平均停电时间低于全国平均值，得1分；用户平均停电时间每比全国平均值多0.5h，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-5-2
	完整居住社区覆盖率
	市辖区内完整居住社区数量占市辖区社区总数的比例，其中完整居住社区标准参照《完整居住社区建设标准（试行）》。
	完整居住社区占比=市辖区内完整居住社区数量/市辖区社区总数×100％。
	完整居住社区占比达90%，得1分；每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	5-6
	急救服务能力
	5-6-1
	120急救平均到达时间
	在接到求助电话指令后，120急救车到达求助现场的平均时间。
	120急救平均到达时间=年内总到达时间（min）/年内有效出车次数（次）。
	120急救平均到达时间不超过15min，得1分；120平均到达时间每延长1min，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-6-2
	119救火平均到达时间
	在接到求助电话指令后，119消防车到达求助现场的平均时间。
	119救火平均到达时间=年内总到达时间/年内有效出车次数。
	119救火平均到达时间不超过10min，得1分；119平均到达时间每延长1min，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台
上报

	
	
	
	5-6-3
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率
	市辖区建成区内标准消防站（7 km2责任区/5min可达）及小型普通消防站（4 km2责任区）覆盖的建设用地面积，占建成区面积的比例。
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率=市辖区建成区内标准消防站（7km2责任区/5min可达）及小型普通消防站（4km2责任区）覆盖的建设用地面积/建成区面积×100％。
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	5-6-4
	市区消防员占常住人口比例
	市辖区消防员占常住人口比例。
	以每万人消防员数计，即市辖区在编消防员数（人）与常住人口数（万人）的比例。
	每万人消防员数达3.5人/万人，得1分；每比3.5人/万人降低0.1人/万人，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报

	
	
	
	5-6-5
	城市二级及以上医院覆盖率
	市辖区建成区内城市二级及以上医院4km（公交15min可达）服务半径覆盖的建设用地面积，占建成区面积的比例。
	城市二级及以上医院覆盖率=市辖区建成区内城市二级及以上医院4km服务半径覆盖的建设用地面积/建成区面积×100％。
	城市二级及以上医院覆盖率达100%，得1分；每降低5%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	平台上报、实地考察

	
	
	
	5-6-6
	每千人医生数、每千人护士数、每千人医疗机构床位数
	a）每千人医生数：参照《中国卫生人力资源：数量、质量和分布》，通过了国家执业医师考试，在县以上卫生行政部门注册为执业医师或执业助理医师的人员数量与城市人口比例；
b）每千人护士数：参照《中国卫生人力资源：数量、质量和分布》，获得护士资格证书并获得高等医学院校护理专业专科以上毕业文凭，以及获得经省级以上卫生行政部门确认免考资格的普通中等卫生（护士）学校护理专业毕业文凭的人员数量与城市人口比例；
c）医疗机构床位数：依法定程序设立的从事疾病诊断、治疗活动的卫生机构的固定实有床位(非编制床位)数量与城市人口比例，包括正规床、简易床、监护床、正在消毒和修理床位，不包括产科新生儿床、接产室待产床、库存床、观察床、临时加床和病人家属陪侍床。
	a）每千人医生数=城市总医生数（人）/城市常住人口数（千人）；
b）每千人护士数=城市总护士数（人）/城市常住人口数（千人）；
c）每千人医疗机构床位数=城市医疗机构总床位数（张）/城市常住人口数（千人）。
	a）每千人医生数达4.01人/千人，得0.3分；每比4.01人/千人降低0.2人/千人，扣0.1分，扣完为止；
b）每千人护士数达5.08人/千人，得0.3分；每比5.08人/千人降低0.2人/千人，扣0.1分，扣完为止；
c）每千人医疗机构床位数达8.7张/千人，得0.4分；每比8.7张/千人降低0.2张/千人，扣0.1分，扣完为止。
	1
	平台上报
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表A.1城市运行监测指标打分表。
	表A.1 城市运行监测结果打分表（续）

	一级指标
	编号
	二级指标
	编号
	三级指标
	自评价
	第三方评价

	
	
	
	
	
	指标数据
	得分
	指标数据
	得分

	1市政设施
	1-1
	燃气管网
	1-1-1
	燃气管网相邻地下空间安全运行监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	1-1-2
	燃气管网相邻地下空间安全运行在线监测率
	
	
	
	

	
	
	
	1-1-3
	工商用户室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	1-1-4
	☆居民室内燃气泄漏在线监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	1-1-5
	老化管道更新改造率
	
	
	
	

	
	1-2
	供水管网
	1-2-1
	城市公共供水管网漏损率
	
	
	
	

	
	
	
	1-2-2
	城市公共供水管网安全运行在线监测率
	
	
	
	

	
	
	
	1-2-3
	供水管网服务压力合格率
	
	
	
	

	
	
	
	1-2-4
	城市供水水质合格率
	
	
	
	

	
	1-3
	排水管网
	1-3-1
	排水管网安全运行监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	1-3-2
	☆排水管网安全运行在线监测率
	
	
	
	

	
	
	
	1-3-3
	主要入河排口监测覆盖率
	
	
	
	

	
	1-4
	城镇供热
	1-4-1
	☆城镇供热管网泄漏监测覆盖率
	
	
	
	

	
	1-5
	综合管廊
	1-5-1
	☆综合管廊安全运行监测及运维覆盖率
	
	
	
	

	
	1-6
	环卫设施
	1-6-1
	环卫设施安全隐患排查率
	
	
	
	

	
	1-7
	生活污水处理设施
	1-7-1
	城市生活污水集中收集率
	
	
	
	

	
	1-8
	城市公园
	1-8-1
	城市公园安全隐患排查及整治率
	
	
	
	

	
	1-9
	其他市政设施
	1-9-1
	城市窨井盖完好率
	
	
	
	

	
	
	
	1-9-2
	城市市政消火栓完好率
	
	
	
	

	2房屋建筑
	2-1
	建筑施工
	2-1-1
	☆建筑施工视频在线监控覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	2-1-2
	施工工地扬尘在线监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	2-1-3
	☆建筑起重机械监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	2-1-4
	☆深基坑、高支模监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	2-1-5
	☆危大工程施工监测和安全巡查覆盖率
	
	
	
	

	
	2-2
	重要公共建筑
	2-2-1
	结构安全定期检测与监测制度建设完成率
	
	
	
	

	
	
	
	2-2-2
	结构定期检测完成率
	
	
	
	

	
	
	
	2-2-3
	结构监测覆盖率
	
	
	
	

	
	2-3
	老旧房屋
	2-3-1
	城镇老旧房屋安全隐患排查及整改率
	
	
	
	

	
	
	
	2-3-2
	自建房安全隐患排查整改率
	
	
	
	

	
	
	
	2-3-3
	老旧小区改造达标率
	
	
	
	

	
	2-4
	建筑外立面附属设施
	2-4-1
	☆重要公共建筑外挂结构及附属设施安全隐患排查率
	
	
	
	

	
	
	
	2-4-2
	重要公共建筑外墙保温层脱落风险监测率
	
	
	
	

	
	
	
	2-4-3
	玻璃幕墙安全隐患排查率
	
	
	
	

	
	
	
	2-4-4
	户外广告设施安全隐患排查率
	
	
	
	

	
	
	
	2-4-5
	☆户外广告设施巡检监管信息化率
	
	
	
	

	
	2-5
	电梯
	2-5-1
	电梯实时在线监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	2-5-2
	电梯困人故障发生比率
	
	
	
	

	
	
	
	2-5-3
	☆电梯困人救援平均到达时间
	
	
	
	

	
	2-6
	消防设施
	2-6-1
	☆消防联网监测覆盖率（%）
	
	
	
	

	
	
	
	2-6-2
	☆ 消防车道视频监控覆盖率（%）
	
	
	
	

	
	2-7
	房屋租住
	2-7-1
	群租案件处置率
	
	
	
	

	
	
	
	2-7-2
	☆保障性租赁住房出租率
	
	
	
	

	
	2-8
	历史建筑
	2-8-1
	历史建筑感知设备在线率
	
	
	
	

	
	
	
	2-8-2
	历史建筑隐患排查及整治率
	
	
	
	

	
	
	
	2-8-3
	城市历史文化街区保护修缮率
	
	
	
	

	
	2-9
	违法建筑
	2-9-1
	违法建筑拆除率
	
	
	
	

	
	2-10
	建筑节能
	2-10-1
	☆国家机关办公建筑及大型公共建筑能耗监测覆盖率
	
	
	
	

	3交通设施
	3-1
	城市道路
	3-1-1
	城市道路塌陷隐患排查覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	3-1-2
	城市道路易积水点监测覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	3-1-3
	道路交通安全设施设置达标率
	
	
	
	

	
	
	
	3-1-4
	城市常住人口平均单程通勤时间
	
	
	
	

	
	3-2
	桥梁
	3-2-1
	桥梁定期检测完成覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	3-2-2
	桥梁安全运行管理智能化水平
	
	
	
	

	
	
	
	3-2-3
	桥梁安全运行监测覆盖率
	
	
	
	

	
	3-3
	隧道
	3-3-1
	☆隧道定期检查完成覆盖率
	
	
	
	

	4人员密集区域
	4-1
	人员密集场所
	4-1-1
	人员密集场所视频监控覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	4-1-2
	人员密集场所安全出口、疏散通道等的设置达标率
	
	
	
	

	
	4-2
	大型活动
	4-2-1
	大型群众性活动风险评估覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	4-2-2
	大客流监测预警覆盖率
	
	
	
	

	5群众获得感
	5-1
	安全运行状况
	5-1-1
	年度火灾十万人口死亡率
	
	
	
	

	
	
	
	5-1-2
	城市道路交通事故万车死亡率
	
	
	
	

	
	
	
	5-1-3
	年度亿元国内生产总值生产安全事故死亡率
	
	
	
	

	
	
	
	5-1-4
	年度“生命线”工程事故数
	
	
	
	

	
	
	
	5-1-5
	年度房屋垮塌事故数
	
	
	
	

	
	
	
	5-1-6
	年度高空坠物事故数
	
	
	
	

	
	5-2
	社会治安状况
	5-2-1
	常住人口万人“八类”暴力案件数
	
	
	
	

	
	5-3
	自然环境状况
	5-3-1
	空气质量优良天数比率
	
	
	
	

	
	
	
	5-3-2
	城市环境噪声达标区覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	5-3-3
	地表水达到或好于Ⅲ类水体比例
	
	
	
	

	
	
	
	5-3-4
	城市可渗透地面面积比例
	
	
	
	

	
	5-4
	应急庇护
	5-4-1
	人均避难场所有效避难面积
	
	
	
	

	
	5-5
	生活服务
	5-5-1
	用户平均停电时间
	
	
	
	

	
	
	
	5-5-2
	完整居住社区覆盖率
	
	
	
	

	
	5-6
	急救服务能力
	5-6-1
	120急救平均到达时间
	
	
	
	

	
	
	
	5-6-2
	119救火平均到达时间
	
	
	
	

	
	
	
	5-6-3
	城市标准消防站及小型普通消防站覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	5-6-4
	市区消防员占常住人口比例
	
	
	
	

	
	
	
	5-6-5
	城市二级及以上医院覆盖率
	
	
	
	

	
	
	
	5-6-6
	每千人医生数、每千人护士数、每千人医疗机构床位数
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xx城市运行监测
自评价报告









xx 市
xxxx年xx月xx日




一、基本情况
（简述城市规模、人口、地理条件、气候条件、经济发展情况、城市设备设施基本情况等。）
二、城市风险评估情况
xx市于xxxx年xx月开展城市风险评估工作（附风险评估报告），针对燃气管网、供水管网、排水管网、综合管廊、城市道路、城市桥梁、建筑工地、……、人员密集场所等进行隐患排查，形成如下风险要素及隐患清单：
（风险评估情况的陈述，包括燃气管网相邻地下空间隐患清单、问题窨井盖清单、不完好的消火栓清单等。）
三、评价工作情况
xx市于xxxx年xx月组建运行评价工作小组（附成员名单），并于xx月xx日至xx日之间开展评价工作，针对住建、应急、……等xx个部门开展评价调研工作，组织召开座谈会议xx次。
（就具体工作进行展开论述。）
四、评价结果
xx市总体得分xx分（总分120分）。其中基础性指标得分xx分（总分100分），市政设施得分xx分（总分30分），房屋建筑xx分（总分25分），交通设施xx分（总分15分），人员密集区域xx分（总分10分），群众获得感xx分（总分20分）。提高项得分xx分（总分20分），市政设施得分xx分（总分8分），房屋建筑xx分（总分11分），交通设施xx分（总分1分）。
	
	基础性指标
	提高性指标

	一级指标
	满分
	得分
	满分
	提高项指标得分

	市政设施
	30
	xx
	8
	xx

	房屋建筑
	25
	xx
	11
	xx

	交通设施
	15
	xx
	1
	xx

	人员密集区域
	10
	xx
	/
	/

	群众获得感
	20
	xx
	/
	/

	满分
	100
	20

	评价得分
	xx
	xx



五、城市运行工作问题分析
（根据风险评估结果及运行评价结果，从风险辨识、风险监测、预测预警、联动处置、公众服务等方面提出主要问题。）
六、整改措施及工作建议
（根据分析得到的城市运行工作问题，提出对应的整改措施及工作建议。）
附件：xx市城市运行监测自评价打分表
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XX市城市运行监测
第三方评价报告









XX第三方评价机构

xxxx年xx月xx日



一、基本情况
（简述城市规模、人口、地理条件、气候条件、经济发展情况、城市设备设施基本情况等。）
二、城市风险评估情况
xxxx年xx月xx日至xx日，对xx市城市风险评估工作情况进行质量审核，对风险评估报告及燃气管网、供水管网、排水管网、综合管廊、城市道路、城市桥梁、建筑工地、……、人员密集场所等的风险要素及隐患清单进行随机的实地考察审核，确认xx市对……等的风险情况掌握全面，对……等的情况仍有遗漏：
（风险评估情况的简述，汇总xx市总体风险情况及燃气管网相邻地下空间隐患、问题窨井盖、不完好的消火栓等总体数量和风布情况，并对风险评估的质量问题进行详述。）
三、评价工作情况
xx第三方评价机构于xxxx年xx月组建运行评价工作小组（附成员名单），并于xx月xx日至xx日之间针对xx市开展评价工作，针对住建、应急、……等xx个部门开展评价调研工作，组织召开座谈会议xx次；随机抽查xx个评价网格进行实地考察，……。
（就具体工作进行展开论述。）
四、评价结果
xx市总体得分xx分（总分120分）。其中基础性指标得分xx分（总分100分），市政设施得分xx分（总分30分），房屋建筑xx分（总分25分），交通设施xx分（总分15分），人员密集区域xx分（总分10分），群众获得感xx分（总分20分）。提高项得分xx分（总分20分），市政设施得分xx分（总分8分），房屋建筑xx分（总分11分），交通设施xx分（总分1分）。
	
	基础性指标
	提高性指标

	一级指标
	满分
	得分
	满分
	提高项指标得分

	市政设施
	30
	xx
	8
	xx

	房屋建筑
	25
	xx
	11
	xx

	交通设施
	15
	xx
	1
	xx

	人员密集区域
	10
	xx
	/
	/

	群众获得感
	20
	xx
	/
	/

	满分
	100
	20

	评价得分
	xx
	xx



五、工作建议
（根据风险评估结果及运行评价结果，从风险辨识、风险监测、预测预警、联动处置、公众服务等方面提意见。）




附件：xx市城市运行监测第三方评价打分表
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