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住房城乡建设部 财政部 中国人民银行 国土
资源部关于维护住房公积金缴存职工购房贷款

权益的通知

各省、自治区、直辖市住房城乡建设厅（建委）、财政厅（局）、国土资源厅（局），新疆生产建设

兵团建设局、财务局、国土资源局，中国人民银行上海总部、各分行、营业管理部、省会（首府）城

市中心支行、副省级城市中心支行，直辖市、新疆生产建设兵团住房公积金管理委员会、住房公积金

管理中心：

　　2014年，住房城乡建设部、财政部、中国人民银行印发《关于发展住房公积金个人住房贷款业务
的通知》（建金[2014]148号），明确要求房地产开发企业不得拒绝缴存职工使用住房公积金贷款购
房，取得了一定成效。但部分房地产开发企业仍然拒绝或变相拒绝购房人使用住房公积金贷款，引发

缴存职工不满。为维护住房公积金缴存职工合法权益，有效发挥住房公积金制度作用，规范房地产市

场秩序，净化房地产市场环境，现就有关事项通知如下：

　　一、压缩贷款审批时限。住房公积金管理中心和受托银行要规范贷款业务流程，减少审批环节，

压缩审批时限。自受理贷款申请之日起10个工作日内完成审批工作。准予贷款的，通知受托银行办理
贷款手续；不准予贷款的，应当说明理由。

　　二、严格委贷业务考核。住房公积金管理中心和受托银行应在委托贷款协议中明确约定职责分工

和办理时限。受托银行要按照协议约定，及时受理职工住房公积金贷款申请和办理相关委托贷款手

续。住房公积金管理中心要加强对受托银行的考核，对不履行委贷协议约定事项的，应扣减贷款手续
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费；情节严重的，可暂停或取消住房公积金业务办理资格。

　　三、加强销售行为管理。住房城乡建设主管部门要加强市场监管，要求房地产开发企业在销售商

品房时，提供不拒绝购房人使用住房公积金贷款的书面承诺，并在楼盘销售现场予以公示。房地产开

发企业要认真履行承诺，不得以提高住房销售价格、减少价格折扣等方式限制、阻挠、拒绝购房人使

用住房公积金贷款，不得要求或变相要求购房人签署自愿放弃住房公积金贷款权利的书面文件。

　　四、提高抵押登记效率。不动产登记机构应当严格按照有关规定，及时受理住房公积金贷款抵押

登记申请，在10个工作日内完成抵押登记手续，要应用信息化等技术手段进一步提升住房公积金贷款
抵押登记效率。

　　五、公开业务办理流程。各地要通过电视、报刊、广播、网络等新闻媒体，公开住房公积金贷款

业务流程、审批要件、办理地点、办理部门和办结时限，并在业务办理网点显著位置设立宣传牌、公

告栏予以明示。

　　六、促进部门信息共享。各地住房城乡建设、不动产登记、人民银行等部门要切实落实国务院“互
联网+政务服务”要求，建立住房公积金贷款业务办理信息共享机制，让数据多跑路，职工不跑路或少
跑路。

　　七、加大联合惩戒力度。各地住房城乡建设部门和住房公积金管理中心要及时查处损害职工住房

公积金贷款权益的问题。对限制、阻挠、拒绝职工使用住房公积金贷款购房的房地产开发企业和销售

中介机构，要责令整改。对违规情节严重、拒不整改的，要公开曝光，同时纳入企业征信系统，依法

严肃处理。

　　八、畅通投诉举报渠道。住房公积金缴存职工可通过12345市民热线、12329住房公积金服务热
线等渠道，投诉举报房地产开发企业和房屋销售中介机构拒绝住房公积金贷款问题。根据投诉举报线

索，住房城乡建设部门和住房公积金管理中心要快速响应，及时查处。

　　九、集中开展专项整治。各地住房城乡建设部门和住房公积金管理中心要联合开展拒绝职工使用

住房公积金贷款购房问题专项整治行动，严厉打击房地产开发企业和房屋销售中介机构违规行为。

　　十、切实加强监督检查。各城市住房城乡建设部门和住房公积金管理中心要根据本通知要求，结

合当地实际，制定实施意见，并报省（区）住房城乡建设厅备案，直辖市、新疆生产建设兵团报住房

城乡建设部备案。各省、自治区住房城乡建设厅要按照本通知要求，加强监督检查，2018年3月底
前，将贯彻落实情况报住房城乡建设部。

中华人民共和国住房和城乡建设部　　　　

中华人民共和国财政部 　　　　　　

 住房和城乡建设部行政规范性文件住房和城乡建设部行政规范性文件

- 2 -

住房和城乡建设部发布住房和城乡建设部发布



中国人民银行 　　　　　　　　
 中华人民共和国国土资源部　　　　　

2017年12月13日 　　　　　　　

　　（此件主动公开）
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