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注：1.本公报涉及的全国性数据，均未包括香港、澳门特别行政区和台湾省；
2.本公报的东、中、西部地区划分是：
东部地区：北京、天津、河北、辽宁、上海、江苏、浙江、福建、山东、广东、海南；
中部地区：山西、吉林、黑龙江、安徽、江西、河南、湖北、湖南；
西部地区：内蒙古、广西、重庆、四川、贵州、云南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆。
一、综述
    供水产能持续增长，公共供水增长相对较快。2010年全国城镇（含设市城市、县城和建制镇，下同）供水综合生产能力为38542.3万立方米/日，其中公共供水的综合生产能力为28939.4万立方米/日，占全国城镇供水综合生产能力的75.1%。与“十一五”初期相比，全国城镇供水综合生产能力增长了7.7%，公共供水的综合生产能力增长了17%。从地区分布看，东部地区城镇公共供水综合生产能力增长幅度最大，达到21%，中部和西部的城镇公共供水综合生产能力增长幅度基本相当，分别为11.6%和12.4%。
    供水总量持续增长，公共供水的供水量仍居主导地位。2010年全国城镇供水总量为713.9亿立方米，其中设市城市的供水量507.9亿立方米，县城供水量92.5亿立方米、建制镇供水量113.5亿立方米，分占全国城镇总供水量的71.1%、13%和15.9%；在设市城市和县城的供水总量中，公共供水的供水量居主导地位，分占供水量的80.6%和81.5%；与“十一五”初期相比，2010年设市城市和县城公共供水的供水量分别增长了6.7%和25.1%。
人均综合用水指标不断下降，用水效率有所提高。2010年全国城镇人均日综合用水量为275.5升，与“十一五”初期相比，全国城镇人均日综合用水量减少了20.4%。从城镇行政建制看，2010年设市城市、县城和建制镇的人均日综合用水量分别为319.6升、195.8升和219.5升，分别比“十一五”初期减少了22.7%、5.5%和18.0%。从地区分布看，东、中、西部地区的城镇人均日综合用水量分别为319.4升、239.3升和224.6升，分别比“十一五”初期减少了18.8%、27.2%和13.7%。
“十一五期间”城镇供水事业取得新的进展。新修订的国家《生活饮用水卫生标准》颁布实施，对城镇供水水质保障提出了更高的要求；住房城乡建设部及时组织修订实施《城市供水水质管理规定》，进一步促进了城市供水水质管理工作的规范化、制度化；城乡统筹、以城带乡区域供水取得明显成效；城市节水工作不断深入，促进了城镇水的高效利用；《城镇供水设施改造和建设规划》编制工作全面启动，为促进城镇供水设施的完善提供科学依据。
      二、供水设施
（一）供水综合生产能力
供水综合生产能力是指按供水设施取水、净化、送水、出厂输水干管中最薄弱环节的设计负荷确定的。2010年全国城镇（含设市城市、县城和建制镇，下同）供水综合生产能力为38542.3万立方米/日，其中，设市城市、县城和建制镇的供水综合生产能力分别为27601.5万立方米/日、4537.4万立方米/日和6403.4万立方米/日。与“十一五”初期相比，全国城镇综合生产能力增长了7.7%；设市城市、县城和建制镇的供水综合生产能力均有不同程度的增长，其中建制镇的供水综合生产能力增幅最高。2010年全国城镇供水综合生产能力构成见图1。
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在全国城镇供水综合生产能力中，自来水供水企业（简称公共供水，下同）的综合生产能力居主导地位，并且稳步提高，而用水单位自行建设的供水设施（简称自建设施供水，下同）的供水综合生产能力持续萎缩。2010年，全国城镇公共供水的综合生产能力为28939.4万立方米/日，占全国城镇供水综合生产能力的75.1%，比“十一五”初期增长了4.0个百分点；在设市城市、县城和建制镇的供水综合生产能力中，公共供水的综合生产能力占比例为72.7%、82.9%和79.8%，分别比“十一五”初期增长了6.0个百分点、3.8个百分点和5.8个百分点；与“十一五”初期相比，2010年全国城镇自建设施供水综合生产能力减少了13.2%，其中在设市城市和县城的自建供水综合生产能力分别减少了16.2%和11.8%。2010年全国城镇供水综合生产能力中公共供水和自建设施供水的比例见图2。
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（二）供水管道长度
供水管道长度是指从水厂送水泵至用水户总表之间管道的长度。2010年全国城镇供水管道长度为102．88万公里，其中，设市城市、县城和建制镇的供水管道长度分别为53.98万公里、15.32万公里和33.58万公里。2010年全国城镇供水管道长度构成见图3。
与“十一五”初期相比，全国城镇供水管道长度增长了16.1%，其中设市城市、县城的供水管道长度分别增长了25.3%和34.9%。在设市城市和县城的供水管道中，绝大多数是公共供水管道，公共供水管道的长度分别占91.7%和93.5%。
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三、供水服务
（一）供水量
供水量是指供水企业（单位）的水厂供出的全部水量，包括漏损水量和各类用户实际使用到的收费水量及未收费水量。2010年全国城镇供水总量为713.9亿立方米，比“十一五”初期减少了4.3%。从2010年全国城镇供水量构成表（表1）看出：在全国城镇供水总量中，设市城市的供水量占71.1%；在设市城市和县城的供水总量中，公共供水的供水量居主导地位，分占供水量的80.6%和81.5%；2010年东部、中部、西部地区城镇供水量分别为408.6亿立方米、175.6亿立方米和129.7亿立方米，其中东部地区城镇供水量最高，占全国城镇供水总量的57.2%。2010年城镇供水量构成见图4。
“十一五”期间，全国城镇年供水总量总体保持稳定，年度之间有所波动，其中设市城市年供水量变化不大，县城年供水量呈上升趋势，建制镇的年供水量稳中有降。“十一五”期间全国城镇年供水量变化情况见图5。设市城市和县城公共供水年供水量逐年上升，与“十一五”初期相比，2010年设市城市和县城公共供水的供水量分别增长了6.7%和25.1%。见图6。
表1         2010年全国城镇供水量构成表     单位：亿立方米
	
	供水量

	
	总供水量
	公共供水
	自建设施供水

	全国
	713.94

	按行政建制划分

	设市城市
	507.87
	409.54
	98.33

	县城
	92.57
	75.49
	17.08

	建制镇
	113.5

	按区域划分

	东部地区
	408.60

	中部地区
	175.61

	西部地区
	129.73
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（二）用水量
用水量是指水厂将水供出厂外后，各类用户实际使用到的水量，包括收费水量和未收费供水量。用水量按生产用水、生活用水和其他用水三类统计。生产用水包括工业、建筑业、交通运输业及农林牧渔业等单位的用水；生活用水包括行政事业单位、部队营区及公共设施服务、社会服务业、旅馆餐饮等公共服务业单位用水和居民家庭用水；其他用水包括消防及除生产及生活用水范围以外的各种特殊用水。
2010年全国城镇总用水量为635.2亿立方米。其中，生产用水265.9亿立方米，占总用水量的41.9%；生活用水337.8亿立方米，占总用水量的53.2%；其他用水31.5亿立方米，占总用水量的4.9%。2010年全国城镇用水量构成表见表2。“十一五”期间，全国城镇用水量自2007年开始逐年增长，但仍未超过2006年的用水水平；全国城镇生活用水量首次超过生产用水量，并呈逐年增加的态势。与“十一五”初期相比，全国城镇总用水量减少35.9亿立方米，其中生产用水量减少63.4亿立方米，生活用水增加30.4亿立方米，其他用水减少2.9亿立方米。“十一五”期间全国城镇用水量变化情况见图7。
按我国城镇行政建制统计，全国城镇用水量主要集中在设市城市。设市城市用水量445.1亿立方米（占全国总用水量的70.1%），其中生产用水占40.2%，生活用水占53.6%，其他用水占6.2%；县城用水量84.4亿立方米（占全国总用水量的13.3%），其中生产用水占34.5%，生活用水占60.7%，其他用水占4.8%；建制镇用水量105.7亿立方米（占全国总用水量的16.6%），其中生产用水占54.8%，生活用水占45.2%。
表2         2010年全国城镇用水量构成表     单位：亿立方米
	
	用水量

	
	总用水量
	生产用水
	生活用水
	其他

	全国
	635.2
	265.9
	337.8
	31.5

	按行政建制划分

	设市城市
	445.1
	178.9
	238.8
	27.4

	县城
	84.4
	29.1
	51.2
	4.1

	建制镇
	105.7
	57.9
	47.8
	

	按区域划分

	东部地区
	363.7
	162.1
	182.0
	19.6

	中部地区
	154.1
	62.2
	85.4
	6.5

	西部地区
	117.4
	41.6
	70.4
	5.4


按我国东、中、西部统计，东部地区城镇用水量占全国城镇用水量的一半以上。2010年东部地区用水量363.7亿立方米（占全国总用水量的57.3%），其中生产用水占44.6%，生活用水占50.0%，其他用水占5.4%；中部地区用水量154.1亿立方米（占全国总用水量的24.3%），其中生产用水占40.4%，生活用水占55.4%，其他用水占4.2%；西部地区用水量117.4亿立方米（占全国总用水量的18.5%），其中生产用水占35.4%，生活用水占60.0%，其他用水占4.6%。2010年全国城镇用水量构成情况见图8。
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    （三）用水人口
用水人口是指城镇供水设施供给居民家庭用水的服务人口，包括农业用水人口、非农业用水人口。2010年，全国城镇用水人口6.3亿人，其中设市城市用水人口3.8亿人，占总用水人口的60.3%；县城用水人口1.2亿人，占总用水人口的19.1%；建制镇用水人口1.3亿人，占总用水人口的20.6%。与“十一五”初期相比，全国城镇用水人口增加了1.0亿人，其中设市城市用水人口增加了0.59亿人，县城用水人口增加了0.27亿人，建制镇用水人口增加了0.14亿人。
按我国东、中、西部统计，近一半的城镇用水人口集中在东部地区。2010年东部地区用水人口3.1亿人（占全国城镇总用水人口的49.2%），其中设市城市占66.6%，县城占12.1%，建制镇占21.3%；中部地区用水人口1.8亿人（占全国城镇总用水人口的28.6%），其中设市城市占56.2%，县城占23.0%，建制镇占20.8%；西部地区用水人口1.4亿人（占全国总用水人口的22.2%），其中设市城市占52.2%，县城占27.9%，建制镇占19.9%。2010年全国城镇用水人口分布情况见图9。
    在2010年全国设市城市和县城的用水人口中，使用公共供水的人口数量为4.6亿人（占全国城镇总用水人口的73.0%，占设市城市和县城用水人口的92.5%），其中设市城市3.5亿人，占设市城市用水人口数量的92.5%；县城1.1亿人，占县城用水人口数量的92.5%。
[image: image9]
（四）用水普及率
用水普及率是指城镇用水人口与城镇的城区人口的比值，其中城区人口（建制镇为建成区人口）包括户籍人口和暂住人口。2010年，城镇用水普及率为90.3%，比“十一五”初期增加了9.2个百分点。按照城镇行政建制统计，“十一五”期间设市城市的用水普及率增长幅度最大。2010年设市城市、县城和建制镇的用水普及率分别为96.7%、85.1%和79.6%，分别比“十一五”初期增加了10.0、8.7和7.9个百分点。“十一五”期间城镇用水普及率变化情况见图10。
按照我国东、中、西部统计，东部地区城镇的用水普及率增长幅度最大，西部地区城镇的用水普及率也表现了较大增长幅度。2010年东、中、西部地区城镇用水普及率分别为94.9%、85.2%和87.6%，分别比“十一五”初期增加了10.9、6.6和9.4个百分点。
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2010年各省级行政区的用水普及率情况见表3。城镇用水普及率超过全国平均水平的有北京、上海、天津、江苏、山东、新疆、广东、河北、福建、山西、宁夏、辽宁、湖北、云南、重庆15个省（自治区、直辖市），占全国省级行政区数量的48.4%。在各省级行政区中，有18个省（自治区、直辖市）的设市城市用水普及率、15个省（自治区、直辖市）的县城用水普及率、13个省（自治区、直辖市）的建制镇用水普及率分别超过全国平均水平。
表3         2010年各省级行政区城镇用水普及率       （%）
	省级行政区
	城镇用水普及率
	设市城市用水普及率
	县城用水普及率
	建制镇用水普及率

	全国
	90.33
	96.68
	85.14
	79.6

	北京
	99.73
	100.00
	 
	95.9

	天津
	98.69
	100.00
	100.00
	90.9

	河北
	94.22
	99.97
	95.08
	77.3

	山西
	94.07
	97.26
	93.99
	82.5

	内蒙古
	79.88
	87.97
	75.35
	66.3

	辽宁
	92.45
	97.44
	77.86
	72.4

	吉林
	83.59
	89.60
	67.71
	72.5

	黑龙江
	84.60
	88.43
	73.97
	80.0

	上海
	99.40
	100.00
	
	96.7

	江苏
	98.14
	99.56
	96.46
	96.2

	浙江
	87.15
	99.79
	99.06
	63.3

	安徽
	81.60
	96.06
	81.50
	63.2

	福建
	94.22
	99.50
	95.93
	85.5

	江西
	87.25
	97.43
	92.09
	64.2

	山东
	95.71
	99.57
	93.75
	88.7

	河南
	79.50
	91.03
	64.96
	72.5

	湖北
	92.11
	97.59
	88.75
	82.9

	湖南
	84.30
	95.17
	86.20
	67.0

	广东
	94.50
	98.37
	87.18
	86.1

	广西
	88.55
	94.65
	82.90
	84.1

	海南
	88.22
	89.43
	80.91
	90.3

	重庆
	91.60
	94.05
	83.36
	92.1

	四川
	85.64
	90.80
	80.65
	81.7

	贵州
	85.30
	94.10
	77.90
	82.2

	云南
	91.84
	96.50
	88.45
	86.2

	西藏
	76.52
	97.42
	63.98
	

	陕西
	88.92
	99.39
	87.89
	70.5

	甘肃
	84.68
	91.57
	83.21
	66.9

	青海
	88.90
	99.87
	85.10
	64.9

	宁夏
	93.38
	98.23
	91.46
	77.1

	新疆
	94.95
	99.17
	89.47
	81.8


（五）人均日综合用水量
人均日综合用水量是指城镇用水人口平均每天的用水总量。2010年全国城镇人均日综合用水量为275.5升，与“十一五”初期相比，全国城镇人均日综合用水量减少了20.4%。“十一五期间”，全国城镇人均日综合用水量不断下降，城镇用水效率逐年提升。“十一五期间”全国城镇人均日综合用水量变化情况见图11、图12。
按照我国城镇行政建制统计，2010年设市城市、县城和建制镇的人均日综合用水量分别为319.6升、195.8升和219.5升，分别比“十一五”初期减少了22.7%、5.5%和18.0%。按我国东、中、西部统计，东、中、西部地区的城镇人均日综合用水量分别为319.4升、239.3升和224.6升，分别比“十一五”初期减少了18.8%、27.2%和13.7%。
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2010年各省级行政区的城镇人均日综合用水量情况见表4。受产业结构、人口密度、气候条件、水资源秉赋等因素的影响，各省级行政区的城镇人均日综合用水量差别较大。城镇人均日综合用水量大于全国平均水平的有广东、上海、江苏、浙江、宁夏、海南、广西、西藏、福建、湖南、湖北、青海12个省（自治区、直辖市）。
表4    2010年各省级行政区城镇人均日综合用水量  （升/人· 日）
	省级行政区
	城镇人均日综合用水量
	设市城市人均日综合用水量
	县城人均日综合用水量
	建制镇人均日综合用水量

	全国
	275.5
	319.6
	195.8
	219.5

	北京
	223.6
	222.8
	 
	235.4

	天津
	255.5
	266.6
	84.7*
	251.6

	河北
	226.9
	268.6
	195.6
	146.4

	山西
	179.6
	207.1
	127.4
	182.9

	内蒙古
	169.3
	209.6
	103.9
	138.6

	辽宁
	249.0
	269.8
	155.9
	148.2

	吉林
	207.1
	224.5
	157.3
	161.0

	黑龙江
	256.5
	316.4
	124.8
	99.1

	上海
	380.6
	363.1
	
	463.4

	江苏
	374.9
	475.5
	214.8
	248.4

	浙江
	356.2
	359.7
	348.1
	352.3

	安徽
	247.4
	321.1
	183.2
	167.0

	福建
	288.9
	327.3
	235.5
	253.5

	江西
	215.8
	256.4
	179.7
	190.7

	山东
	256.5
	270.2
	244.3
	232.4

	河南
	204.7
	222.7
	224.6
	138.1

	湖北
	287.5
	353.5
	206.7
	177.5

	湖南
	287.7
	377.2
	229.9
	175.9

	广东
	399.1
	439.8
	214.7
	331.2

	广西
	324.4
	452.7
	246.0
	153.5

	海南
	328.3
	391.7
	436.9
	112.0

	重庆
	188.1
	208.6
	146.7
	165.7

	四川
	237.1
	296.4
	194.7
	162.8

	贵州
	166.0
	207.0
	131.3
	141.5

	云南
	205.5
	226.8
	151.4
	244.0

	西藏
	315.5
	436.6
	204.9
	

	陕西
	185.9
	254.1
	121.9
	114.4

	甘肃
	223.2
	317.5
	101.2
	81.7

	青海
	278.4
	381.4
	141.2
	241.8

	宁夏
	337.6
	340.1
	453.8
	140.1

	新疆
	253.9
	305.5
	161.4
	135.9


（六）人均日生活用水量
人均日生活用水量是指城镇用水人口平均每天的生活用水总量。2010年全国城镇人均日生活用水量为146.5升，与“十一五”初期相比，全国城镇人均日生活用水量减少了7.6%。“十一五”期间，全国城镇用水人口不断攀升的情况下，人均日生活用水量不断下降，城镇节约用水水平逐年提升。“十一五”期间全国城镇人均日生活用水量变化情况见图13、图14。
按照我国城镇行政建制统计，2010年设市城市、县城和建制镇的人均日生活用水量分别为171.4升、118.9升和99.3升，分别比“十一五”初期减少了9.0%、3.1%和4.7%。在设市城市和县城中，因公共供水对用水户用水的管理相对严格，使用公共供水的用户的人均日生活用水量更低，设市城市为168.1升/人·日，县城为113.8升/人·日。
按我国东、中、西部统计，2010年东、中、西部地区的城镇人均日生活用水量分别为159.9升、132.6升和134.7升，分别比“十一五”初期减少了6.2%、11.1%和6.1%。
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四、技术水平
    （一）管网漏损率
管网漏损率是指供水管网漏损水量与供水总量的比值。其中供水管网漏损水量包括供水管道及其附属设施破损造成的漏水量、失窃水量及水表计量误差少计量的水量。按公共供水统计，2010年设市城市和县城（市县）合计的管网漏损率为14.6%，其中设市城市、县城管网漏损率为别为15.3%和10.8%。与“十一五”初期相比，设市城市、县城的管网漏损率分别增加了1.5个百分点和1.0个百分点。在东、中、西部地区，设市城市和县城合计的管网漏损率为别为14.1%、17.4%和12.6%，中部地区的市县公共供水管网的漏损率最高。
按照设市城市和县城公共供水分类统计，“十一五”期间，全国市县公共供水的管网漏损率整体上呈上升趋势，“十一五”的前三年，管网漏损率增长幅度较大，增加了1.2个百分点，到“十一五”的后二年，管网漏损率的增长幅度减小，两年间增长了0.1个百分点。“十一五”期间后期，设市城市管网漏损得到有效控制，管网漏损率稳中有降，而县城的管网漏损有较大幅度的增加。“十一五”期间全国市县公共供水的管网漏损率变化情况见图15。
按我国东、中、西部统计，“十一五”期间，各地区市县公共供水的管网漏损率差别较大，其中中部地区最高，西部地区最低。“十一五”期间东、中、西部地区市县公共供水的管网漏损率变化情况见图16。
2010年各省级行政区市县公共供水的管网漏损率情况见表5。受供水管网长度、管道建设年代、管道材质以及管理水平等因素的影响，各省级行政区市县公共供水的管网漏损率差别较大。按设市城市公共供水统计，管网漏损率大于16%的有辽宁、吉林、黑龙江、安徽、江西、青海、湖南、河南、北京、河北10个省（自治区、直辖市）。
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表5    2010年各省级行政区市县公共供水的管网漏损率   （%）
	省级行政区
	市县公共供水的管网漏损率
	设市城市公共供水的管网漏损率
	 县城公共供水的管网漏损率

	全国
	14.6
	15.3
	10.8

	北京
	17.1
	17.1
	

	天津
	15.1
	15.1
	17.3

	河北
	14.0
	16.4
	9.3

	山西
	10.4
	11.1
	8.6

	内蒙古
	13.0
	14.0
	9.0

	辽宁
	31.3
	32.0
	20.4

	吉林
	28.6
	29.1
	23.6

	黑龙江
	24.2
	25.4
	12.2

	上海
	10.2
	10.2
	

	江苏
	12.6
	12.8
	10.1

	浙江
	13.0
	12.5
	14.9

	安徽
	17.6
	19.4
	11.9

	福建
	11.3
	11.4
	10.8

	江西
	15.2
	19.3
	7.4

	山东
	10.3
	11.5
	5.3

	河南
	15.5
	17.3
	10.4

	湖北
	15.2
	15.8
	11.1

	湖南
	16.7
	17.7
	14.0

	广东
	14.0
	14.1
	12.4

	广西
	13.7
	14.6
	11.1

	海南
	12.0
	13.7
	5.9

	重庆
	14.7
	14.9
	13.3

	四川
	12.9
	13.3
	12.0

	贵州
	12.3
	13.8
	9.1

	云南
	12.7
	13.4
	11.0

	西藏
	8.5
	10.1
	3.6

	陕西
	11.8
	12.7
	8.8

	甘肃
	10.9
	11.8
	6.2

	青海
	16.1
	19.0
	9.1

	宁夏
	8.3
	8.2
	9.0

	新疆
	10.9
	11.6
	8.0


    （二）水质净化技术
“十一五”期间，城市水厂的水质净化技术有新的进展。针对不同的原水水质污染情况，在水厂的常规处理工艺基础上研究应用了原水预处理技术、强化常规处理技术、深度处理技术、安全消毒技术。生物预处理、活性碳吸附、臭氧活性碳、膜过滤等净水工艺已在我国一些水厂应用。
 深圳、宁波、上海等城市的水厂增设生物预处理工艺，提高对原水中可降解有机物的净化能力；北京水源九厂、田村山水厂、昆明六厂南分厂、广州南洲水厂及浙江嘉兴地区等采用臭氧活性碳处理工艺提高去除有机物的能力；东营市南郊水厂等采用常规处理后设置膜过滤技术、无锡中桥水厂等采用臭氧活性炭与膜过滤联用技术提高水质保障能力。
    五、重要事项
（一）修订后的《生活饮用水卫生标准》颁布实施
2006年12月29日，修订后的《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006）颁布，于2007年7月1日实施。《生活饮用水卫生标准》的修订与颁布实施，对城镇供水水质保障提出了更高的要求，标志着我国城镇供水设施建设、运行管理进入新阶段。
修订后的《生活饮用水卫生标准》与原标准相比主要的变化是：一是水质指标由35项增加至106项，增加了71项，修订了8项。其中微生物指标增加了4项，修订了1项；饮用水消毒剂增加了3项；毒理指标中无机化合物增加了11项，修订了4项；毒理指标中有机化合物增加了48项，修订了1项；感官性状和一般理化指标增加了5项，修订了1项；放射性指标修订了1项。二是对水质指标进行了分类，分为反映生活饮用水水质基本状况的水质指标（常规指标），共计42项和根据地区、时间或特殊情况需要的生活饮用水水质指标（非常规指标），共计64项。三是要求非常规指标最迟于2012年7月1日实施。
（二）修订实施《城市供水水质管理规定》
2006年12月26日，《城市供水水质管理规定》经原建设部第113次常务会议讨论通过，于2007年3月1日以建设部令156号发布，自2007年5月1日起施行。新修订颁布的《城市供水水质管理规定》（原建设部令156号）是在总结原建设部67号令实施7年的经验基础上，针对经济转型和政府职能的转变所出现的新问题和新需要，对城市供水水质的责任主体、管理责任、管理制度等作出了明确规定：一是进一步明确了城市供水企业和单位是其供应的水的质量的责任主体；二是明确和完善了政府行政主管部门的城市供水水质管理工作职责；三是明确了城市供水水质行业监测网络（两级网三级站）的职责；四是完善了水质上报、公布、督察等城市供水水质管理制度；五是增加了处理突发事件的规定。
《城市供水水质管理规定》（原建设部令156号）的颁布实施，对进一步加强城市供水水质管理，促进城市供水行业提高供水水质，保障广大人民群众的身体健康和公共安全发挥了重要作用。一是促进了水质检测能力的提高，目前全国已有230多个城市设立了供水水质检测站，在43个国家站中，有60%的监测站具备检测106项水质指标的能力；二是住房城乡建设部自2007年开始每年对全国城市供水水质实施抽样检测，促进供水水质改善；三是实施水质通报制度，住房城乡建设部每月向社会公布35个大中城市供水水质，天津、江苏等省（直辖市）也已定期公布所辖地区的供水水质情况。
（三）城乡统筹，以城带乡解决农村饮用水问题成效显著
为贯彻“三个代表”重要思想，坚持“五个统筹”， 落实科学发展观，在城市化高速发展时期，正确引导基础设施和市政公用事业发展，以城市繁荣带动农村繁荣，城市文明带动农村文明，有效解决乡镇供水设施严重不足的问题，使居民喝上安全卫生的饮用水。2004年，原建设部在江苏常州市召开了城乡统筹区域供水现场会，推广江苏省的城乡统筹区域供水建设的经验和做法。
五年来，城乡统筹区域供水迅速发展，大量农村人口喝上了安全的饮用水。在“长三角”、“珠三角”等城镇密级地区，将乡镇供水设施建设纳入城市供水统筹考虑并实施，实行城乡供水“同网、同质、同服务”，避免了供水设施的重复建设，降低了单位工程造价，提高了设施的效率与效益，满足了城乡居民用水的需求，使更多的村镇居民享受到了城市供水设施的服务。以江苏省为例：到2010年底，苏锡常地区所有乡镇、宁镇扬泰通地区80%的乡镇、苏北地区42%的乡镇实现了城乡统筹区域供水，1527万人的乡镇和农村人口的饮用水条件得到根本改善。
（四）城市节水工作深入开展
加强城市节水工作，强化用水管理、提高用水效率是住房城乡建设部的一项基本职责。长期以来，住房城乡建设部十分注重开源与节流并重，狠抓城市节水工作，多措并举，保障城市发展的用水需求。近十年来，城市的GDP增加了2.7倍，用水人口增长了53.8%，城市化率提高了10个百分点，但全国城市居民人均日生活用水量降低了22%，城市年用水量仅增长6.6%，年供水量稳定在500亿立方米。一是开创和实施计划用水和定额管理等节水制度，强化用水单位的用水管理；二是会同国家发展改革委积极推进创建节水型城市，通过典型城市的示范作用，带动全国城市节水工作。目前全国共有57个城市获得“国家节水型城市”称号；三是推进污水再生利用等非传统水资源的利用。制定鼓励污水再生利用的政策和技术标准，促进污水处理由达标排放向综合利用转变。“十一五”期间，全国城市污水再生利用量增加了14.2亿立方米。
（五）城市供水设施改造和建设规划全面启动
2007年10月，经国务院同意，国家发展改革委、原建设部、水利部、卫生部、原国家环境保护总局联合印发了《全国城市饮用水安全保障规划（2006-2020年）》，提出了解决城市饮用水不安全问题的近远期目标，确定了编制《全国城市供水设施改造和建设规划》等具体任务。《全国城市供水设施改造和建设规划》编制工作已在全国、省（自治区、直辖市）层面全面启动，在全面普查城镇水源和供水水质状况、水厂工艺等情况的基础上，规划将以保障水质安全为重点，兼顾近远期城镇发展的用水需求，突出水厂改造和建设、管网改造和建设、水质检测能力建设和应急保障四个方面的任务和要求。
（六）成功应对重大突发事件
成功应对多起重大水源污染事件。自2005年11月，松花江流域发生硝基苯水源污染事故后，住房城乡建设部着手开展城市供水系统应对突发性水源污染的应急净水技术的研究，并取得突破性进展，印发了《城市供水系统应急净水技术指导手册》，确定了100余种有毒有害物质的应急处理技术和工艺参数，形成了包括应对可吸附有机污染物的活性炭吸附技术、应对金属非金属污染的化学沉淀技术、应对还原性或氧化性污染物的氧化还原技术、应对微生物污染的强化消毒技术和应对藻类污染的综合处理技术的应急净水技术体系，充实完善了城市供水应急预案。利用这些技术，住房城乡建设系统成功应对了2005年12月广东北江镉污染、2007年7月的江苏无锡太湖水源污染、2010年10月广东北江铊污染等特重大突发性水源污染，保障了相关城市的供水安全。
全力保障遭受重大自然灾害地区的应急供水。“十一五”期间，我国发生了南方雨雪冰冻、汶川地震、玉树地震、舟曲泥石流等多起重大自然灾害。为保障灾区居民基本用水需求，住房城乡建设部按照党中央、国务院的统一部署和要求，调集大批移动式净水设备和器材支援灾区、组织多支水质检测和抢修队伍深入灾区第一线，有效保障了灾区群众的基本用水需求。
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